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LA MENTORIA EN EL

VOLUNTARIAT DE CAIXABANK
QUE ES LA MENTORIA?

La mentoria és una practica mil-lenaria que busca potenciar I'aprenentatge, el canvi i el
desenvolupament personal. Per fer-ho combina l'experiéncia del mentorat amb la del
mentor, creant noves idees, possibilitats i formes d'actuar.

El mentor/mentora és un facilitador del pensament, un soci pensant, que acompanya en el
procés d'aprenentatge i desenvolupament.

El mentorat/mentorada és la persona que inverteix de manera activa i proactiva en el seu
desenvolupament, dins d'una relacié co-creativa i col-laborativa amb el mentor.

“Hi ha algu tan intel-ligent que aprén de I'experiéncia
dels altres.”
Voltaire

LA MENTORIAEN EL
VOLUNTARIAT DE CAIXABANK

Millorar |la societat és la rad de ser de I'Associacid de Voluntaris de CaixaBank, i no hi ha millor
manera de fer-ho que posant al seu servei el talent dels voluntaris a través de la seva
participacid6 com a mentors acompanyant diferents col-lectius de persones perqué es
desenvolupin personalment i professionalment, millorin les seves condicions de vida i facin
realitat les seves aspiracions vitals.

El teu paper com a mentor o mentora, en els diversos programes de mentoria que
desenvolupem, és clau per fer realitat el nostre proposit.

Et volem agrair la generositat i el compromis que has mostrat sumant-te a les nostres
iniciatives de mentoria posant a la teva disposicié els recursos necessaris perque puguis exercir
la mentoria amb solvéncia i efectivitat. Aquest protocol et servira de guia i suport per fer-ho.

Escuela
Mentoring.
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ELS PROTAGONISTES

MENTORAT/MENTORADA

Impulsa el ritme del procés de mentoria.

Es el responsable del seu propi
desenvolupament i mostra una actitud
proactiva durant el procés.

ELS COOPERADORS NECESSARIS

ASSOCIACIO

VOLUNTARIAT CAIXABANK

Promou el programa de mentoria i vetlla
perqué es desenvolupi correctament.

Aporta la comunitat de mentors.

ESCUELA DE MENTORING

Duu a terme la coordinacié externa del
programa, amb la supervisid de
Voluntariat CaixaBank, i en gestiona
totes les fases per garantir que funcioni
correctament.

Acompanya la tasca dels mentors durant
el procés a fi d'aportar-los orientacié, guia
i seguretat mentre duri aguest procés, per
impactar de manera positiva en els
mentorats.
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MENTOR/MENTORA

Facilita 'aprenentatge i el
desenvolupament professional del
mentorat a través de 'assessorament i el
suport, fent servir la seva experiéncia per
estimular noves maneres d'actuar, pensar
i aprendre.

Apren ensenyant, compartint i escoltant.

ACCIO SOCIAL CAIXABANK

Partner del programa de mentoria i
impulsor de la iniciativa social que dona
base a aquest programa.

Gestiona les relacions amb I'entitat
externa que aporta els mentorats.

GRUPS D’ACCIO LOCAL

Entitat externa que selecciona els
mentorats a través d'un acord de
col-laboracié amb el partner del
programa.

OFICINA TECNICA

Entitat contractada per Voluntariat
CaixaBank per donar suport administratiu
i de gestié al programa i als qui hi
participen.

“Una comunitat humana, al servei del creixement de les
persones i la millora de la societat.”

Escuel_am:
Mentoring.

www.escueladementoring.com
info@escueladementoring.com
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GESTIO | SUPORT DEL PROGRAMA

La gestid del programa es dura a terme a través de la plataforma MatchMentoring Voluntariat
CaixaBank gestionada per Escuela de Mentoring.

M

MatchMentoring

Wsuario

Contrasefia

B Aceptoy he leido la

¢Has olvidado tu contrasefia?

h

Alta de mentors i mentorats

Emplenament de pefrfils

Matching

Comunicacié del matching

Calendari de sessions

Programacioé de sessions i comunicacions mentor/mentorat

Registre de realitzacié de sessions per mentor

MatchMentoring Documents de treball mentor/mentorat
Comunicacié d'incidéncies a la coordinacié del programa
Sol-licitud de consultes i suport a la coordinacié del programa

QuUestionaris d'avaluacié final del programa per mentor
i mentorat

www.escueladementoring.com

Esc"elaﬂe info@escueladementoring.com
Mentoring. 5
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LA RELACIO DE MENTORIA 1 EL
PAPER DEL MENTOR

La relacidé de mentoria esta basada en la confianga, I'obertura, 'empatia i la consideracio
positiva del mentorat. Es una relacié que aporta seguretat, estimul intel-lectual i inspiracio.

“La relacié de mentoria és un
centre de connexié de fortaleses humanes.”
Maria Luisa de Miguel

Perqueé el procés de mentoria sigui un exit, totes dues parts de la relacié s’han de comprometre
a aportar-hi temps, energia, esforc i dedicacio, a més de les actituds i competencies propies
dels rols respectius.

www.escueladementoring.com

Escuela
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APORTACIONS DEL MENTOR

Aportar una nova mirada, noves
perspectives i una visié més amplia.

Crear un clima de confianga que
afavoreixi 'obertura i 'aprenentatge.

Garantir la confidencialitat.

Fer una escolta atenta, empatica i
profunda.

Propiciar una practica reflexiva
constant a través del autofeedback i el
feedback.

Inspirar i reptar el desenvolupament de
noves habilitats i la superacid
d’'obstacles.

Suscitar insights, presa de consciéncia i
autoconeixement.

Comunicar de manera apreciativa.

APORTACIONS DEL MENTORAT

Pilotar el seu procés de mentoria,
comprometre’s i ser proactiu: agendar
les reunions, complir els compromisos
d'accid, preparar les sessions i
reflexionar-hi.

Reflexionar sobre els seus punts forts i
arees de creixement.

Demanar ajuda quan ho necessiti
perqué el procés de mentoria es
desenvolupi de manera Optima i no es
bloquegi.

Tenir interés per aprendre i obrir-se a
I'experiéncia.

Pensar i compartir amb el mentor les
seves expectatives respecte del procés
de mentoria.

En la relacié de mentoria es proporciona el suport i els estimuls
necessaris per propiciar el canvi i el creixement personal, creant
les condicions per explorar, experimentar, potenciar i ampliar les
capacitats.

www.escueladementoring.com
info@escueladementoring.com
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LES 7 DIMENSIONS DEL PAPER DEL MENTOR

| L'IMPACTE QUE TENEN EN EL

DESENVOLUPAMENT DEL MENTORAT

El mentor és un guia de I'aprenentatge que impulsa el desenvolupament mitjancant la creacio
d'un context enriquit d’'aprenentatge, representat per la relacié de mentoria i les converses
gue es produeixen en aquesta relacid. En cadascuna desplega 7 dimensions del rol que
afavoreixen el desenvolupament del mentorat.

DIMENSIO ROL DEL MENTOR IMPACTE EN EL MENTORAT
Construir seguretat Eleva el nivell
psicoldgica, observar, d'autoconeixement,
ACOMPANYANT escoltar, empatitzar, fer seggretg'g, 'acce'p‘tac!o,
preguntes obertes per motivacié i resiliencia.
coneéixer el mentorat i que
es conegui a si mateix.
Preguntar per ajudar a Eleva el nivell
formular objectius d'autoconeixement i
estrategics, per autoeficacia, i permet una
incrementar la consciéncia identificacié més clara del
i 'autoconeixement, gap que cal tancar per
INDAGADOR guestionar creences aconseguir l'objectiu.
limitan mpliar el -
tants, ampliar eis Facilita un augment de la
marcs de pensament, NS
. consciéncia, I'objectivitat i
incrementar les creences S .
, .. . la perspectiva, i també de
d'autoeficacia, afavorir
e . la claredat mental.
I'analisi i la reflexid.
Estimular la creativitat a Desenvolupa la creativitat i
través de la formulacié de la intel-ligencia contextual.
preguntes, hipotesis,
EXPLORADOR | aportacio d'idees i

AMPLIFICADOR D’OPCIONS

Escuela
Mentoring.

alternatives. Ajudar a
identificar oportunitats en
I'entorn per aconseguir les
metes desitjades.
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INFORMADOR, PROVEIDOR
DE RECURSOS |
CONSELLER

IMPULSOR

CONNECTOR

MODEL DE
COMPORTAMENTS

Escuela
Mentoring.

Aportar coneixement,
informacio, consells i
recursos. Explicar
experiencies i histories que
puguin afavorir
'aprenentatge.
Proporcionar
retroalimentacio.

Ajudar a establir plans
d’'accid per aconseguir
metes i despertar la
motivacio per passar a
I'accid. Afavorir la presa de
decisions, posar reptes,
anticipar obstacles i fer
role-playing i simulacions
perque les accions siguin
efectives. Afavorir
'aprenentatge de
I'experiencia.

Referenciar el mentorat,
potenciar-ne el
networking, aportar
referéncies i contactes,
ampliar el seu ecosistema
relacional. Desenvolupar la
intel-ligéncia contextual i
la consciencia politica.

Permetre que el mentorat
pugui aprendre del
mentor observant-lo, fer
demostracions
d'acompliment de les
competéncies que el
mentor ha de treballar,
fomentar una analisi critica
del que s'ha observat.
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Incrementa els
coneixements explicits i
implicits, amplia els
recursos intel-lectuals.
Millora la presa de
decisions pel fet de
disposar d'informacié de
més qualitat.

Millora la presa de
decisions i la planificacid,
augmenta la proactivitat i
executivitat,
'automotivacio,
'experimentacid i
I'aprenentatge continu.
Millora I'atencid i la
perseveranca.

Desenvolupa les habilitats
socials, la intel-ligencia
contextual i la imatge
professional. Visibilitza el
talent i 'aportacioé de valor
en I'entorn en el qual es
mou. Amplia la xarxa de
contactes.

Afavoreix 'laprenentatge
col-laboratiu, la capacitat
d'aprendre observant, la
metacognicid; incrementa
'autoeficacia, la motivacid i
la proactivitat, i accelera
'aprenentatge.
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ELS COMPROMISOS COM A MENTOR

Formalitzar 'acord de mentoria amb el mentorat

Fer 6 sessions de mentoria + sessid preliminar

Documentar les sessions en el format aportat

Registrar la realitzacioé de les sessions a la plataforma de gestié del programa
Participar en les sessions de seguiment i supervisio dels processos de mentoria

Emplenar els gquestionaris d’'avaluacioé final del programa

Addicionalment, és recomanable participar en la formacié
prevista per a mentors dins del programa.

www.escueladementoring.com
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EL PROCES | LES SESSIONS DE
MENTORIA

El procés de mentoria és el marc en el qual té lloc la relacid, les sessions i les converses de
mentoria. Durant el procés, treballaras amb el mentorat el desenvolupament de les
competéncies que ha identificat com a area de millora d'acord amb la seva situacié actual, el
seu objectiu de desenvolupament i els desafiaments als quals s’ha d’enfrontar.

Al llarg del procés es duen a terme les sessions de mentoria, que tenen una durada d1a 15
hores, en les dates i els horaris acordats entre les parts segons el calendari de sessions del
programa.

Cada sessié de mentoria és una trobada d’'aprenentatge i creixement, en la qual s'obre un espai
per a I'exploracid, I'experimentacid, la reflexid i el descobriment.

EL PROCES DE MENTORIA

Qualsevol procés de mentoria s’articula sobre la base de 5 fases diferenciades en que es
duen a terme les sessions de mentoria i les diferents activitats enfocades a aconseguir que el
mentorat desenvolupi les competéncies que hagi triat per aconseguir el seu objectiu.

Durant totes les sessions és clau que el mentor generi un espai d'escolta, comprensio i
respecte per facilitar I'obertura del mentorat i que es generi un bon context de pensament i
aprenentatge.

En totes les sessions és important mantenir aquest context, a més d'una estricta
confidencialitat sobre tot el que s'hi tracti.

Escuela
Mentoring.
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Fase preliminar

Fase d'inici

Fase de
desenvolupament

Fase de consolidacio

Fase de tancament

® Coneéixer-se, aclarir rols,
expectatives i compromisos.
Fixar junts els acords de treball i
garantir la confidencialitat.

Sessid O preliminar

® Construir una relacié de confianga,
triar les arees que cal treballar en el
procés i I'objectiu que es vol
aconseguir amb aixo.

Ta sessid

@ I|dentificar bretxes.

Dissenyar un pla d’accié.

|dentificar oportunitats
d'aprenentatge i comengar a actuar
i experimentar.

2a i 3a sessio

® Reflexionar sobre I'experiéncia.
Identificar estratégies efectives.
Consolidar canvis i aprenentatges.
Assumir nous reptes.

43 i 5a sessid

® Avaluar el proceés.
Fer una visié de futur.
Redefinir la relacié.

6a sessid

v

Acord de relacié de
mentoria

v

Objectius amb encaix

v/

Camp de forces

Pla d’accié

v/

Tecnica ADM

Técnica PIP

v/

Guid qutofeedback i
feedback sobre el procés
(inclos en el model per
documentar la sessid
final)

Guid de preguntes amb
visié de futur (inclos en el
model per documentar la
sessio final)

Cada sessi6 de mentoria, tret de la preliminar, I'ha de documentar el mentor seguint el

model aportat.

www.escueladementoring.com
info@escueladementoring.com
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POSSIBLES AREES DE TREBALL EN EL

PROCES DE MENTORIA

Exemples d'arees de treball que poden ajudar a fer que el mentorat estableixi el seu objectiu

en el procés de mentoria.

Habilitats de lideratge
\ Lideratge personal

| Gestié de persones

| Gestié de I'equip

[ Delegacid
[ Networking

[-| ‘o Habilitats de comunicacié
[ Comunicacié interpersonal
| Capacitat d'influir

[ Destresa per arribar a
acords 0 consensos

| Capacitat de negociacié
\ Escolta activa i empatia
\ Gestio de conflictes

I Vendes

% Habilitats estratégiques i
O ;

{) funcionals
X I Visié/pensament estratégic

[ Desenvolupament del
model de negoci

Pensament analitic, reflexiu
o critic

Coneixement i compressio
del mercat

Desenvolupament del Pla
Estratégic

i f

il

&

pa¢

Gestié economica

Cerca de finangament
Subvencions i ajuts

Pressupost d'ingressos i
despeses

Gestid de la tresoreria

Fixacié de costos i preus de
venda

Habilitats interpersonals

Confianga en un mateix

Gestid del temps i
organitzacid

Gestid del canvi
Gestid de l'estres

Destresa per bregar amb la
incertesa

Presa de decisions
Creativitat i innovacioé

Gestié comercial

Captacié de clients
Pla de comunicacid i
marqueting

Procés de venda
Fidelitzacio de clients
Pla comercial

www.escueladementoring.com
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Les sessions de mentoria sOn converses estructurades que fomenten la reflexio, la creativitat i
'accié per al canvi. No sén trobades improvisades: segueixen un patrd definit per optimitzar
laprenentatge i assolir objectius. Cada sessié s'organitza en tres fases, amb accions
especifiques per al mentor.

PROPOSIT | ROL

FASE SESSIO DEL MENTOR TIPUS DE CONVERSA
Crear un clima de seguretat Tipus de conversa: exploratoria,
psicologica, afavorir I'alliberament per generar consciencia sobre
de I'agenda oculta del mentorat I'estat actual, fer un exercici
(preocupacions, pors, dubtes, retrospectiu i introspectiu i
creences limitants, etc.), reflexionar sobre accions,
I'autoregulacié emocionalila resultats, bones practiques, arees
p focalitzacié en el procés. de millora i canvis que cal fer per
INTRODUCCIO Connectar amb la situacié en que aconseguir l'objectiu.
es troba el mentorat quan arriba
a la sessid i pel que fa al Preguntes tipus: Com estas?
desenvolupament del procés de Queé has fet des de I'anterior
mentoria. sessié per millorar (competéncia
triada / objectiu)? Qué ha passat
Rol: acompanyant i indagador sobre aquest tema?
Estimular els processos de Tipus de conversa:
pensament del mentorat: amplificadora, per tenir més
consciéncia, reflexid, analisi, perspectiva, explorar noves
creativitat, qUestionament, opcions, generar alternatives,
perspectiva, metacognicid, que visualitzar el futur per imaginar
sén necessaris per prendre gué podria passar i qué més es
decisions de qualitat. pot fer. Identificar noves
oportunitats i recursos per
Rol: indagador, explorador i aconseguir la meta. Plantejar-se
DESENVOLUPAMENT gmplificador d'opcions, ) nous reptes.
informador, conseller, proveidor
de recursos, model de Preguntes tipus: Sobre qué vols
comportaments i connector. treballar en aquesta sessid que
t'ajudi a continuar millorant la
manera de ? Qué hi pots
fer? Com pot contribuir el que
proposes fer a desenvolupar més
les teves habilitats de ?
Qué més podries fer? Que et
podria ajudar?
Escuela
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Impulsar la presa de decisionsii
proactivitat del mentorat per dur
a terme accions que l'acostin a
assolir el seu objectiu.

Rol: impulsor
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Tipus de conversa: decisoria, per
estimular respostes i decisions,
aprofitant tota la informacié que
hagi sorgit en les fases anteriors.
Plantejar preguntes que impulsin
a prendre decisions i a actuar.

TANCAMENT Preguntes tipus: Qué faras fins a

la proxima sessio, tenint en
compte tot I'anterior, per avancgar
a desenvolupar la teva
competéencia en ? Com?
Quan? Quins resultats esperes
obtenir?

LES SESSIONS DE MENTORIA.
PUNTS CLAU

Prepara la sessié rellegint les notes de les anteriors, connectant amb el procés del
mentorat, els seus objectius i els temes tractats en sessions anteriors, prenent-te un temps
de desconnexioé de 15 minuts, previ a la sessid, per desenvolupar-la amb preséncia i atencié
plenes.

Al comencament de cada sessié facilita al mentorat un espai perqué es desfogui
emocionalmentialliberi 'agenda mental interna a fi que es pugui centrar amb tots els seus
sentits en la conversa de mentoria.

Recorda't de preguntar al mentorat pels compromisos d’'accié fixats en la sessié anterior i
obre un espai per reflexionar sobre I'experiéncia a I'nora d’executar-los o sobre les dificultats
o impediments, en cas que no s’hagin posat en practica.

Mantén la conversa focalitzada en I'objectiu del procés de mentoria que hagi triat el
mentorat.

Facilita durant la sessié la consciéncia, 'autoconeixement, la reflexid i la creativitat del
mentorat. Comparteix la teva experiéncia i coneixements, proporciona feedback per
complementar 'anterior, repta’l i incita’l perquée segueixi avangant en el procés.

Recorda't d'impulsar compromisos d'accidé en el mentorat al tancament de la sessid.

Es important documentar cada sessid, maxim I'endema, seguint el guié que s'inclou en
aquest quadern de treball.

Procura no allargar la sessié de mentoria més enlla d'1 hora, com a maxim 1 hora i mitja.
Han de ser converses efectives, amb un tema focalitzat dins de I'objectiu del procés i un
temps de durada delimitat.

Escuela
Mentoring.
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“La documentacio de les sessions de mentoria conforma
el diari del procés de desenvolupament del mentorat.”

La documentacioé de la sessié no és una acta, sindé un exercici
de reflexid i consciéncia del mentor sobre el que ha passat,

més els nous insights que poden sorgir pel que fa al procés i
al mentorat que ajudaran a potenciar-ho durant les proximes

sessions.

www.escueladementoring.com
ESG“EIa info@escueladementoring.com
Mentoring, 16
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GUIA DE TREBALL DEL
MENTOR

Per ajudar-te a gestionar el procés de mentoria i fer sessions d'una manera efectiva i
enriquidora per al mentorat, hem elaborat una guia de treball on s'inclouen les claus principals
de cada sessio, possibles eines i preguntes que s'hi poden fer servir i el model per documentar-
les, que també serveix de guid dels punts clau per abordar en cada sessié.

Les eines, preguntes i recursos que proposem s’han d’aplicar tenint en compte les necessitats
del mentorat, no és imprescindible fer-les servir totes, només sén un suport extra per a les
sessions.

Les eines imprescindibles, que si que has de fer servir en els moments en quée s'indiquen, sén:

el model per documentar les sessions i el model per generar 'avaluacié final del procés de
mentoria.

INDEX
SESSIONS | EINES

Sessi6 preliminar: acord de relacié de mentoria

1a sessio: eina “Objectius amb encaix”

2a - 3a sessio: eines “Pla d'accid” i “Camp de forces”

43 - 53 sessio6: eines “Técnica ADM" | “Tecnica PIP”

6a sessio: eines “Autoavaluacié de desenvolupament” i “Visid de futur”

Totes les sessions: model per documentar sessions

Escuela
Mentoring.
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L'INICI DEL PROCES DE MENTORIA

Quan t'hagin comunicat I'assignacié del mentorat, et recomanem que t'hi posis en contacte
durant les 24 hores seglents per acordar la sessio preliminar i que quan I'hagis fet, deixis fixada
la primera sessid del procés la setmana seglent a la sessié preliminar per construir
adequadament el compromis en la relacié.

> Abans de la primera sessid, haura d’estar signat I'acord de mentoria.

També és important que, abans de la primera sessio, llegeixis i revisis amb atencié tota la
informacid que t'hagin proporcionat sobre el mentorat, el seu projecte i objectiu, per poder
coneixer-lo millor i acompanyar-lo d'una manera més efectiva.

4 HABITS EFECTIUS EN LES SESSIONS

Preparacié

Desconnecta 30 minuts abans de la sessid per centrar-te en el paper de mentor.

Revisa les sessions anteriors per centrar-te en el procés del mentorat.

Desenvolupament

Controla el temps de la sessié sense perdre el flux de la conversa ni I'estructura.
Assegura't de mantenir I'estructura: introduccié, desenvolupament i tancament
amb compromis d'accié.

Documentacié

Documenta cada sessio fent un resum dels aspectes més rellevants que s’hi
tractin seguint el guié del model facilitat. Aprofita aquest moment de reflexié per
autoavaluar 'acompliment del teu rol com a mentor.

Seguiment

Si entre sessions descobreixes recursos que poden ser Utils perqué el mentorat
pugui assolir el seu objectiu, comparteix-los amb ell per e-mail, WhatsApp o
altres aplicacions.

www.escueladementoring.com
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SESSIO PRELIMINAR

La sessid preliminar és una conversa previa al comengament del procés de mentoria I'objectiu
de la qual és coneéixer-se, aclarir rols, expectatives i compromisos; fixar els acords de treball
junts i impulsar en el mentorat una reflexié sobre I'objectiu que cal treballar durant el procés
de mentoria. En aquesta sessid també s'informa el mentorat de la confidencialitat de tot el
proceés.

Es una sessid sense estructura i sense una durada establerta en qué les parts decideixen quant
ha de durar.

PUNTS CLAU

Informa el mentorat del nombre de sessions de mentoria que fareu i en quin periode de
temps, com també de la durada i I'interval de les sessions.

Conversa sobre el caracter confidencial de les sessions i de la signatura de I'acord de
mentoria on es recull aquesta confidencialitat i les regles de funcionament del procés
acordades. Es important que el signin ambdues parts abans de la sessi6 inicial del procés
de mentoria. Se't facilitara el model d'acord de relacié de mentoria al comengcament del
programa.

Convida el mentorat a reflexionar sobre les seves aspiracions, necessitats de creixement i
canvi, reptes i desafiaments, a explorar expectatives i pensar en l'objectiu que vol treballar
durant el procés de mentoria per comengar-ho a fer durant la sessi¢ inicial. Li pots suggerir
gue faci alguna mena d'analisi fent servir eines com DAFO, CANVAS o altres. N'adjuntem
una que pot ajudar el mentorat a pensar per enfocar-se en un objectiu per treballar.

La sessid preliminar no es documenta, pero pots deixar registrades algunes notes sobre la
sessié en un format lliure. Si que caldra registrar-la a la plataforma.

ALGUNES PREGUNTES PER PLANTEJAR AL MENTORAT

D'aqui1any, gue vols estar fent? | d'aqui 5?
Que esperes del procés de mentoria en En que et puc ajudar per avancar en
aguest sentit? les teves fites?

Quin objectiu t'agradaria treballar durant
ué hi posaras de la teva part” el procés que t'ajudi a fer realitat les teves
Que h delat 1? | t diaf litat les t
aspiracions futures?

www.escueladementoring.com
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Eina “Analisi estrategica amb enfocament estimatiu”
*Es pot fer servir de manera personal, de negoci o d'un projecte en concret.

Es tracta d'una eina que permet fer una reflexié estratégica per identificar possibles reptes i
objectius per treballar en el procés de mentoria.

La pots fer servir abans de la 1a sessid de mentoria per generar possibles objectius per treballar.

FORTALESES

Quins recursos, habilitats i
qualitats principals tens?

PROGRES

Queé estas fent bé? Qué has fet
fins ara que funcioni?

OPORTUNITATS

Quines oportunitats de millora
o de creixement tens?

POSSIBILITATS

Quines possibilitats i opcions
de futur tens?

ASPIRACIONS

Que vols per al futur, quines
aspiracions
i somnis tens?

RESULTATS

Queé esperes aconseguir si els
compleixes?
Com seria la teva vida?

Possibles habilitats per
desenvolupar / objectius

que cal tenir en compte en el
procés:

Escuela
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http://www.escueladementoring.com/

Mentoria - Quadern de treball

€ Voluntariat

CaixaBank

SESSIO INICIAL

En aquesta sessiod ajudaras el mentorat a formular un objectiu per al procés de mentoria fent
servir I'eina “Objectius amb encaix”, que es detalla a continuacié.

PUNTS CLAU

Fes que el mentorat sigui conscient deltemps que durara el procés de mentoria per valorar
I'objectiu que pot treballar i aconseguir durant aquest temps.

Comencga per preguntar “Qué vols aconseguir amb aquest procés de mentoria?” i continua
fent les preguntes que s'indiquen a I'eina “Objectius amb encaix”.

Proposa al mentorat que treballi les respostes a les preguntes de I'eina a través d'un mapa
mental, que podeu fer ell o tu a partir d'aquestes respostes.

En acabar, convida'l a revisar totes les respostes i la informacidé inclosa en el mapa, i a definir
I'objectiu de la manera més concreta possible i amb indicadors de resultats. El pots ajudar
a formular-ho, pero valida amb ell que és el que vol i assegura’'t que esta convencgut i
compromes amb aquest objectiu.

Recorda't de registrar la realitzacid de la sessié a la plataforma del programa i de
documentar la sessio, segons el format facilitat, i transcriure-hi l'objectiu tal com I'ha
formulat el mentorat per tenir-lo present al llarg de tot el procés.

5 INDICADORS CLAU D'UN “OBJECTIU AMB ENCAIX"

1. Valor personal: I'objectiu, tal com esta definit, que et permet obtenir a titol personal

que per a tu és important?

2. Atractiu emocional: I'objectiu, tal com esta definit, és seductor, t'atrau,

t'impulsa a posar-te en marxa, notes que t'“arrossega”?

3. Forga propositiva (motivacié transcendent): com contribueix a

fer el que és important per a tu en la teva vida o el gue més valores?

4. Viabilitat personal: com n'esta, d'alineat, amb la teva motivacié intrinseca i interés

personal? | amb les teves capacitats actuals i potencials? Ho pots aconseguir per tu
mateix o necessites algu més?

5. Viabilitat contextual: si necessites algu o alguna cosa més per aconseguir-ho, hi pots

comptar en temps i forma? Com encaixa en el teu entorn? Quins Iimits, oportunitats i
recursos hi ha que puguin afectar I'assoliment de I'objectiu?

www.escueladementoring.com
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Queé vols aconseguir
amb aquest procés de
mentoria, tenint en
compte que s'estendra

des de fins a
?

Que t'aportara
I'assoliment d'aquest
objectiu?

Quin benefici personal
obtindries si I'assoleixes?

Com et veus un cop
hagis aconseguit
I'objectiu? Com
t'imagines que seria?
Com seria la teva vida si
I'aconseguissis?

Queé canviaria en la teva
vida? Queé canviaria en el
teu entorn? Com
t'afectarien aquests
canvis?

En quin (%) depén de tu
que assoleixis I'objectiu?
De qui més depén? Que
estaria sota el teu
control directe?

Queé pot impedir que
aconsegueixis I'objectiu?
Com ho pots superar?
Queé passaria si no
I'aconsegueixes?

Quins recursos tens
(interns/externs) per
aconseguir I'objectiu?
Qué més t'ajudaria o
necessitaries?

Escuela
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8.

10.

11.

Quant de temps
necessitaras per
aconseguir I'objectiu?
Com ho has calculat?
Quins ajustos
necessitaries fer en la
teva agenda per
aconseguir l'objectiu en
el temps que t'has
marcat? Que vols deixar
de fer o de qué vols
prescindir per tenir el
temps necessari per
aconseguir l'objectiu?

Com n’és, de viable, el
teu objectiu dins de
I'entorn en el qual et
mous? Quines
oportunitats tens i quins
obstacles o limits?

Com sabras que ho has
aconseguit? Qué
t'indicaria que has
aconseguit I'objectiu?
Com podries comprovar
que I'has aconseguit?

A qué estas disposat a
renunciar per assolir
I'objectiu? Qué pots
perdre si
I'aconsegueixes? Qué
estas disposat a fer per
aconseguir I'objectiu?
Queé no estas disposat a
fer? Com afectaria tot
aixo el teu compromis
per aconseguir
I'objectiu?

Escuela
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SESSIONS DE DESENVOLUPAMENT

Les sessions de desenvolupament estan orientades a establir quines sén les bretxes que el
mentorat té pel que fa a les arees que ha triat treballar per aconseguir el seu objectiu, com
també comencar a dissenyar el pla d'accid per aconseguir-lo. La teva missid sera ajudar-lo a
identificar el gap competencial i les oportunitats d'aprenentatge per anar tancant-lo, establint
les accions que calgui emprendre per fer-ho.

PUNTS CLAU

Mantén el mentorat focalitzat en tot moment en I'objectiu del procés, fent preguntes com
ara en quina mesura aguesta idea que proposes t'acosta al teu objectiu?

Escolta amb atencié i profunditat i fes preguntes obertes, senzilles, curtes, exploratories,
empatiques, connectades amb les respostes del mentorat.

No tinguis pressa per compartir les teves idees, visions i experiéncia, i estimula abans la
creativitat del mentorat amb preguntes com les que et proposem en aquesta pagina.

En aguestes sessions pots fer servir eines com el "Camp de forces" per ajudar a identificar
bretxes i també accions per avancgar a desenvolupar habilitats i assolir I'objectiu. També
pots suggerir-li que faci el “Pla d'accié” que s'inclou en aquest quadern de treball.

Les sessions de desenvolupament han d’'acabar amb un compromis d'accié per part del
mentorat que I'ajudi a avancar cap a l'objectiu. En aquestes primeres sessions el més
important és que siguin pocs pero efectius, que assegurin un primer éxit i aveng al
mentorat.

En els processos de mentoria no cal, i fins i tot pot ser contraproduent, elaborar un pla
d’accié complet per a tot el procés. Recomanem que es vagi construint sessié a sessio, a
través dels compromisos d'accié que el mentorat decideix al final de les sessions i que
I'ajuden a avancar cap a l'objectiu.
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ALGUNES PREGUNTES PER PLANTEJAR AL MENTORAT PER ESTIMULAR LA SEVA

CREATIVITAT

Queé podries fer en aquesta situacio?

Queé creus que podria funcionar?

Com podries...?

Queé passaria si...?

| si.?

Eina “Camp de forces”

Recomanat | Sessions de
-l

e e o prm e e iy

Aqguesta eina esta pensada per treballar en les sessions de desenvolupament i ajudar a véncer
la resisteéncia al canvi, impulsar la proactivitat del mentorat i propiciar que passi a I'accié. Per
fer-ho es convida el mentorat a reflexionar sobre totes les forces que influeixen, de manera
positiva i negativa, a assolir I'objectiu o a posar en practica una accié determinada. També
ajuda a generar alternatives per reforcar el que és positiu i eliminar/compensar el que és
negatiu.

1. Escriure I'objectiu que es vol aconseguir o I'accié que es vol emprendre.

2. Preguntar al mentorat per les FORCES IMPULSORES (internes i externes) que
I'ajuden a aconseguir aquest objectiu o fer aquesta accié i escriure-les a les
columnes corresponents de la fitxa que s'aporta.

Que et pot ajudar a aconseguir I'objectiu? Quins recursos tens que contribueixen a
aconseguir-lo? Queé afavoreix que es pugui aconseguir?

3. Preguntar al mentorat per les FORCES FRENADORES (internes i externes) que li
impedeixen o li dificulten aconseguir I'objectiu o fer una accié i escriure-les a les
columnes corresponents de la fitxa que s’aporta.

Queé et frena per aconseguir el teu objectiu? Que et falta? Que ho impedeix?

4. Generar una reflexié sobre tota la informacié bolcada a la plantilla adjunta amb
I'objectiu d’identificar les forces impulsores que es poden enfortir i acostar d'una
manera més rapida i consistent a I'objectiu; identificar les forces frenadores que si
s'eliminen o es compensen faciliten el canvi. Moltes es poden compensar amb les
impulsores, ja identificades. Per a d’altres es poden buscar recursos o noves forces
impulsores per contrarestar-les.
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NOTES

\ Forces INTERNES del mentorat; forces EXTERNES al mentorat.
I Tipus de forces (poden actuar amb impulsores o frenadores):

I A/INTERNES: motivacio, emocions (por, rabia..), creences, estats d'anim,
actituds, coneixements i habilitats, visions, comportaments...

B/ EXTERNES: normes i procediments, relacions amb altres persones, clients,
proveidors, col-laboradors, familia, clima emocional que I'envolta, recursos i
oportunitats existents en I'entorn, limitacions i obstacles en I'entorn...

OBJECTIU PER ACONSEGUIR ACCIO PER EMPRENDRE
FORCES FRENADORES INTERNES FORCES IMPULSORES EXTERNES
FORCES FRENADORES EXTERNES FORCES IMPULSORES EXTERNES

IDENTIFICACIO D’ACCIONS PER POTENCIAR LES FORCES | REDUIR, ELIMINAR O
COMPENSAR LES FORCES FRENADORES

www.escueladementoring.com
Esc“e‘a info@escueladementoring.com
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Eines per al Pla d'accio
Pla d'accié

Fase de desenvolupament Recomanat | a partir de la 3a sessio

Aqguesta eina ajuda a anar construint un pla d'accid per aconseguir I'objectiu que s'ha triat per
al procés de mentoria. Es important que inclogui els elements clau que el mentorat ha de tenir
en compte i treballar per optimitzar el compliment del pla d'accié. Un cop definit, la clau és fer
el seguiment en les sessions posteriors i anar-lo modificant o afegint-hi més accions.

Objectiu: el que s'ha establert a la 1a sessié de mentoria per aconseguir-lo al final del
procés, amb els indicadors que t'ajudaran a comprovar si I'has aconseguit o no, i en quina
mesura.

Competéncia: d'1 a 3 arees (habilitats, aprenentatges, competéncies) que ha de treballar,
desenvolupar, millorar al llarg del procés de mentoria per aconseguir I'objectiu, per ordre
de prioritat.

Accions: per a cada area que cal treballar, cal assenyalar les accions que s'han de dur a
terme per desenvolupar-la, indicant com es fara, amb qui i per a quan. Procura que siguin
accions retadores, sobretot en la fase de consolidacié, i que estiguin connectades a
I'objectiu del procés i les competencies per desenvolupar.

IMPORTANT

Cal revisar el pla d’'acci6 sessi¢ a sessio per anar adaptant-lo a les necessitats, resultats
i grau d'aveng, com també per monitorar-ne el compliment.

PLA D'’ACCIO
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AREA QUE CAL DESENVOLUPAR

Possibles accions
per dur a terme

Per a quan?

Sessions consolidacié

Les sessions de consolidacié estan orientades a reflexionar sobre les experiéncies que el
mentorat esta tenint, entre sessions, a mesura que posa en practica les diferents accions que
sorgeixen, amb l'objectiu de consolidar estrategies funcionals, generar nous canvis pel que fa
al que no esta funcionant i anar assumint nous reptes de creixement.

PUNTS CLAU

Mantén focalitzat el mentorat en tot foment en 'objectiu del procés, fent servir preguntes
com ara “En quina mesura aguesta nova accid o repte que proposes t'acosta o t'allunya de
I'objectiu?

Genera en cada sessié una reflexié sobre les experiéncies que el mentorat ha tingut per
convertir-les en aprenentatges.

Comparteix les teves experiéncies amb el mentorat sobre situacions similars a les que esta
vivint per completar la seva visid i recursos. També hi pots aportar experiencies d'altres
persones. Et recomanem que ho facis seguint la técnica PIP que s'inclou en aquest
quadern.

En aquestes sessions pots fer servir eines com la técnica ADM gque ajuden el mentorat a
reflexionar i ampliar la seva perspectiva.

Les sessions de consolidacidé han d’'acabar amb un compromis d'accié per part del
mentorat que l'ajudi a avancgar cap a l'objectiu. En agquestes sessions és important que el
reptis i que vagi pujant el nivell dimpacte de les accions que ha de fer. Li pots suggerir
idees per fer més reptadors o impactants els compromisos d'accié que tria.
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PREGUNTES CLAU EN LES SESSIONS DE CONSOLIDACIO

Aquesta accidé que et proposes dur a terme t'acosta o t'allunya de l'objectiu?
Com t'acosta a I'objectiu?

Com pots fer gue impacti encara més en l'objectiu?

En aguest moment, qué seria el més reptador per a tu pel que fa a l'objectiu?

Com ho podries encarar?

Técnica ADM

Recomanat | Sessions de consolidacio

Aquesta tecnica esta pensada per generar processos de reflexié sobre I'experiéncia del
mentorat i transformar-la en aprenentatge, ampliant-ne la visié i impulsant-ne la millora.

Es pot fer en format de preguntes o aportant feedback al mentorat. Es diu ADM perque
segueix la sequéencia (ACTIVAR-DESACTIVAR-MANTENIR) per incloure en el feedback la
descripcié de comportaments que cal fer (activar), deixar de fer perqué sén disfuncionals
(desactivar) i mantenir perquée sén funcionals (mantenir).

Activar

Per activar, assenyala al mentorat comportaments potencials que veus en ell i que pot fer
emergir i posar en practica perqué millorarien o canviarien els resultats respecte del que s’ha
proposat aconseguir, millorar, canviar o fer, o bé que ja ha fet.

També li pots aportar models de comportament d'acord amb els teus coneixements,
experiencia o idees que hagin sorgit escoltant-lo en la sessid. També li pots recomanar llibres,

eines o altres recursos que pugui incorporar als seus processos de delegacié.

Una altra manera d’activar és a través de preguntes com ara:
Queé pots comengcar a fer (que no hagis fet abans) per ?

www.escueladementoring.com
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DESACTIVAR

Fes que sigui conscient de
comportaments que seria millor
deixar de fer perqué no estan
funcionant bé per al que pretén
aconseguir o no contribueixen a
assolir 'objectiu.

Descriu-los al més
especificament possible,
aportant-li raons per les quals
consideres que no estan
funcionant bé.

Es important que li preguntis
com ho veu ell i que li aportis
alternatives o el convidis a
generar-les ell.

Una altra manera de
DESACTIVAR és a través de
preguntes com ara: Qué
podries deixar de fer que
t'ajudi a aconseguir el que
vols? Queé seria bo deixar de fer
per aconseguir-ho?

MANTENIR

Reconeix els comportaments
en els quals el mentorat esta
sent efectiu en mateéria de
delegacio i que pot reforgar i
seguir mantenint en el futur.
Descriu-los al més
especificament possible i
aporta-li raons per les quals
consideres que funcionen bé.

Una altra manera de
MANTENIR és a través de
preguntes com ara: Que és
important que continuin fent
per aconseguir el que et
proposes perque esta
funcionant bé?

Escuela
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Técnica PIP

Recomanat | Sessions de consolidacio

Aguesta técnica esta pensada per intervenir de la manera més respectuosa i neutral possible,
evitant que lI'experiéncia, consells i idees del mentor tinguin més pes que les del mentoraties
puguin acollir com a instruccions.

Es pot aplicar en qualsevol moment en qué el mentor hagi d'intervenir aportant idees,
experiéncia, feedback, recomanacions, mostrant formes de fer, etc. Es diu PIP perque la
intervencié del mentor segueix una sequéncia de 3 passos: preguntar abans d'intervenir,
intervenir i preguntar després d'intervenir.

Imaginem que el mentorat s’ha proposat “delegar tasques a altres”, que ja ha provat coses i
t'explica el que ha fet o et demana consell sobre com ho faries tu. En aquests casos el mentor
pot seguir aquesta sequéencia.

1. PREGUNTAR PER EXPLORAR

Abans d'intervenir aportant les teves idees, experiencia, feedback, etc., pregunta al mentorat
per coneixer el seu nivell de coneixements, interessos, necessitats, capacitat de resposta en el
tema concret que et planteja, per comprendre bé la situacid i saber on necessita que I'ajudis
perqué tot sol no la pot resoldre i quin sera el tipus d'intervencié més adequada per part teva
per prestar aguesta ajuda.

Qué t'esta passant a I'hora de delegar? On estas tenint més dificultats?

Queé has intentat fins ara Qué més se t'ocorre que podries fer?
per resoldre-ho?

2. INTERVENIR

En aquest punt faries la
intervencié més adequada per a
la situacié que el mentorat ha
d’afrontar, la dificultat i el tipus
de persona que és.

Les intervencions poden ser
idees, hipotesis, consells,
demostracions, técniques,
explicacions...

Important: sigues clar, precis i concret.
Explica-ho pas a pas. Millor pogues intervencions que moltes i d'una en una.

v.escueladementor Ing.com
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3. PREGUNTAR PER VALIDAR

Després de la teva intervencio
pregunta al mentorat el seu
punt de vista sobre el que
acabes de compartir.

Queé et sembla? Com ho veus?
Com et podria ajudar per ala
teva situacié? Com et veus
posant-ho en practica?

Aquestes preguntes tenen com a objectiu validar I'adquisicio, utilitat i replicabilitat de I'aprenentatge extret pel
mentorat a través del que li ha ensenyat el mentor. Si de les respostes del mentorat s'expressa o es dedueix que no
el conveng, no intentis convencer-lo, pregunta-li: Que és el que no et conveng? Quina altra cosa et podria ajudar?

Sessi6 final

Ultima sessid

La sessid final té com a objectiu tancar bé el procés de mentoria, fer una avaluacié dels
resultats per al mentorat, capitalitzar tota I'experieéncia i transformar-la en aprenentatge,
impulsar nous reptes i redefinir la relacié entre les parts.

PUNTS CLAU

Testa I'estat emocional del mentorat respecte del tancament del procés. Dona-li un espai
al comengcament de la sessio per veure com se sent en aquest punt.

Convida'l a fer una autoavaluacié del procés de mentoria a través de les preguntes que hi
ha a I'eina “Autoavaluacié del desenvolupament” que s'inclou a continuacié i també en el
model per documentar la sessid final.

Després de l'autoavaluacié del mentorat, aporta la teva visié sobre cada un dels aspectes
de 'eina. Seguidament, obre un dialeg sobre els punts en comu i les diferéncies en les dues
visions que serveixi per a l'aprenentatge.

Impulsa nous reptes i desafiaments en el mentorat a través de I'eina “Visid de futur”, que
trobaras a continuacio.

Exposa al mentorat que la relacié de mentoria formal acaba aqui i planteja-li com vol que
sigui la vostra relacié a partir d'ara. Comparteix també com t'agradaria a tu que fos aquesta
relacio.
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PUNTS CLAU PER AVALUAR EL PROCES DE MENTORIA

Exits aconseguits Aprenentatges adquirits

Fortaleses identificades,

Canvis experimentats o
competéncies desenvolupades

Nivell de consecucié de I'objectiu Proxims reptes

Eina “Autoavaluacié de desenvolupament”

Recomanat | Sessio final

Es tracta d'un conjunt de preguntes per fer al mentorat en la part central (desenvolupament)
de I'Gltima sessié de mentoria per generar una dinamica de reflexid, autoanalisi i autoavaluacié
sobre el procés de mentoria.

Tr ASSOLIMENTS

Quins consideres que han estat els teus éxits principals durant aquest procés de
mentoria?

2n FORTALESES | COMPETENCIES
Quines fortaleses has descobert en tu durant el procés? Per a queé t'han servit?

Quines competéncies consideres que has desenvolupat més durant el procés?
Per a qué t’han servit?

3r APRENENTATGES

Quins han estat els teus aprenentatges més importants?

4t CANVIS

Quin canvis has notat en tu o has experimentat durant el procés?
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5& ASSOLIMENT OBJECTIU

De I al 10, on situes la
consecucio6 del teu objectiu?

Com ho has estimat?

6& VARIACIO DE
L'AUTOCONCEPTE

Com et descriuries al
comencament del procés de
mentoria?

Com et veus ara?

Després de 'autoavaluacio del mentorat, aporta la teva visid sobre cada un dels aspectes que inclou en aquesta
eina. Seguidament, obre un dialeg sobre els punts en comu i diferéncies en les dues visions que serveixi per a
'aprenentatge.

Eina “Visié de futur”

Recomanat | Sessio final

Es tracta d'un conjunt de preguntes per fer al mentorat a la part final (tancament) de I'Gltima
sessid de mentoria per generar una visié de futur, impulsar nous reptes, capitalitzar
'aprenentatge del procés per afrontar-los de manera autdnoma i fomentar una actitud
d'aprenentatge permanent.

1r VISIO DE FUTUR

Quin és el teu repte per a I'any vinent? Qué t’agradaria aconseguir?
En quin aspecte del teu desenvolupament vols avancgar?

2n PREGUNTES CAPITALITZACIO, EXPERIENCIA | APRENENTATGE

A partir del repte formulat pel mentorat, es tracta de fer les preguntes seguents que
I'enfoquen al futur capitalitzant I'experiéncia i aprenentatge del procés de mentoria. Per
fer-les hauras d'utilitzar la informacidé generada a partir de I'eina anterior.

Com aplicaras les fortaleses descobertes durant el procés de mentoria al teu proxim
repte?

Quins altres recursos has descobert i adquirit durant el procés?

Per a qué et serviran en el proxim objectiu o repte?

Com t'ajudaran les competéncies que has desenvolupat durant el procés per enfrontar-
te al proxim repte?

| els aprenentatges adquirits i canvis experimentats?

vw.escueladementor Ing.com
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3r PREGUNTES VISIO DE
FUTUR

Tenint en compte 'anterior,
com veus el nou repte

que t’has plantejat per a I'any
vinent?

Qué més necessites millorar o
aprendre per aconseguir-ho?
Com ho faras?

Quin sera el teu primer pas pel
que fa a aquest repte o
proposit?

Pots acabar compartint les teves recomanacions o suggeriments per potenciar el seu desenvolupament a futur i
afrontar el nou repte. Recorda’t de fer-ho utilitzant la técnica PIP.
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GESTIO D'INCIDENCIES |
SUPORT DEL PROGRAMA

Qualsevol incidéencia que es produeixi durant el procés (el mentorat no va a les sessions, no
s'involucra en el procés, no hi ha sintonia entre les parts per treballar juntes, vol acabar el
procés anticipadament) s’haura de gestionar inicialment entre les parts i, en cas que no es
trobi una solucid, caldra fer-ho saber a la coordinacié del programa per tal que hi intervingui
en funcié del protocol que s'hagi establert a I'efecte.

La coordinacio del programa també prestara suport per a consultes, dubtes i altres necessitats
dels mentors en relacié amb el programa.

TIPUS D'INCIDENCIES

No es compleix el calendari de
sessions i trobades: no es fan les
sessions programades per a la
setmana o el mes.

Alguna de les parts trenca el
compromis de confidencialitat sobre
el que s’hagi tractat en el procés de
mentoria.

Es produeixen canvis reiterats en les
sessions i trobades agendades per
una de les parts.

Es produeix alguna mena de
malentés, conflicte d'interessos,
extralimitacié o traspas de rol per

El mentor o el mentorat no part d'alguna de les parts.

compleixen amb el seu rol i no
aporten a la relacid el que s'ha
establert i acordat.

El mentor o el mentorat volen donar
per acabat el procés
anticipadament.

El mentor o el mentorat no es troben

comodes amb l'altra part de la relacid. El procés s'acaba anticipadament

per altres causes: sortida del mentor
de la companyia, baixa per malaltia
d'una de les dues parts, trasllats de
pais, entre d'altres.

No es produeixen aprenentatges,
canvis, accions o resultats després de
les 3 primeres sessions de mentoria.

Desacord en I'agenda de treball que

El mentor o el mentorat no . .
s’ha de desenvolupar entre mentor i

compleixen amb els compromisos

que assumeixen en les sessions i mentorat.
trobades.

Altres
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GESTIO D'INCIDENCIES | SUPORT

Escuela de Mentoring Realitzacio de consultes sobre els documents del
(coordinacid externa) procés de mentoria, el paper del mentor i temes per

. Através de MatchMentoring treballar en les sessions.

Trasllat d'incidéncies relacionades amb el programa

I Via correu electronic !
de mentoria.

admon@escueladementoring.com

Associacio Voluntariat CaixaBank coordinacion2.externo@voluntariadocaixabank.org

“Una comunitat humana, al servei del creixement de les
persones i la millora de la societat.”
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CODI ETIC

Recorda’t de seguir en tot moment el protocol de treball i el codi étic que promou Escuela de
Mentoring per garantir que es fa una mentoria excel-lent.

A continuacié, incloem els principis étics principals de la practica de la mentoria segons
la nostra metodologia.

PRINCIPIS DEL CODI ETIC

El mentor s’ha de comprometre a proporcionar la millor ajuda possible i actuar de tal
manera que no causi cap mena de perjudici al mentorat. Per a aixd, el mentor s'ha
d'assegurar que és la persona idonia i que té I'experiéncia, els coneixements i les habilitats
necessaries per prestar la millor ajuda al mentorat. En cas contrari, I'ha de derivar a un altre
professional més idoni.

El mentor s’ha d'assegurar que les expectatives del mentorat queden ben enteses i que
tots dos comprenen la manera en qué s'aconseguiran aquestes expectatives.

El mentor ha d'operar sempre dins dels limits de la seva competéncia, reconeixer quan
aguesta competéncia queda superada i quan cal remetre el mentorat a un altre
professional més idoni, o bé donar suport a la seva recerca.

El mentor ha de ser conscient del potencial conflicte d'interessos que es pugui presentar
durant la relacié de mentoria i resoldre’l de manera rapida i efectiva per assegurar que no
hi hagi cap perjudici per al mentorat.

El mentor ha de mantenir en tot moment el compromis de confidencialitat que s’hagi
acordat al comencament de la relacié. Només pot revelar informacié a tercers si hi ha un
acord explicit amb el mentorat i el tercer, o quan el mentor cregui que hi ha una clara
evidéncia de risc seriés per al mentorat, o algu altre, si la informacié roman oculta.

L'obligacid de confidencialitat no afecta la informacié que es doni en les sessions de
supervisioé individual o grupal amb mentors, d'acord amb el que estableixen els codis
internacionals de |la practica de la mentoria.

El mentor ha de mantenir de manera segura i protegida tots els documents i dades
recopilades del mentorat amb motiu del procés realitzat.

El mentor ha de respondre a les necessitats d'aprenentatge i desenvolupament del
mentorat com determini I'agenda formulada per a la relacié de mentoria. No s’ha
d’aprofitar del mentorat de cap manera i s'ha d’'assegurar que el procés de mentoria tingui
nomeés la durada que sigui necessaria per al mentorat.
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Tots els continguts d’'aquesta guia estan elaborats sota
la metodologia INTEGRAL GENERATIVE MENTORING,
propietat d’Escuela de Mentoring.

Per a una aproximacio inicial a
T H . 3 agquesta metodologia, com també
per saber com es pot aplicar a
/ nivell individual i organitzacional i
e els beneficis que aporta,

P recomanem la lectura del llibre

M_entOrlng Mentoring, un modelo de
MAR'ALU'SADEM'GUELCORRAL;‘ aprendizaje para la excelencia
_ >4 personal y organizacional, de M?

A - - Luisa de Miguel, directora

e i executiva d’'Escuela de Mentoring,

bl publicat el setembre del 2019 per

Ediciones Piramide (Grupo Anaya).

Un mentor ha de ser capa¢ de determinar la millor ajuda
que pot oferir. L'art no és simplement saber queée cal dir o
fer, siné també com s’ha de dir o fer, i quan.

Margo Murray
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