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EL MENTORING EN

VOLUNTARIADO CAIXABANK
. QUE ES EL MENTORING?

El mentoring es una practica milenaria que busca potenciar el aprendizaje, el cambio y el
desarrollo personal. Para ello combina la experiencia del mentee con la del mentor, creando
nuevas ideas, posibilidades y formas de actuar.

El mentor/mentora es un facilitador del pensamiento, un socio pensante, que acompafa en
el proceso de aprendizaje y desarrollo.

El mentee es la persona que invierte de forma activa y proactiva en su desarrollo, dentro de
una relaciéon co-creativa y colaborativa con su mentor/mentora.

“Hay alguien tan inteligente que aprende de la
experiencia de los demas.”
Voltaire

EL MENTORING EN
VOLUNTARIADO CAIXABANK

Mejorar la sociedad es la razén de ser de la Asociacion de Voluntarios de Caixabank, y que
mejor manera de hacerlo que poniendo al servicio de la misma el talento de sus voluntario a
través de su participacion como mentores acompanando a distintos colectivos de personas en
su desarrollo personal y profesional, en la mejora de sus condiciones de vida y en la realizaciéon
de sus aspiraciones vitales.

Tu papel como mentor o mentora, en los diversos programas de mentoring que
desarrollamos, es clave para hacer realidad nuestro propésito.

Queremos agradecer tu generosidad y compromiso sumandote a nuestras iniciativas de
mentoring poniendo a tu disposicidn los recursos necesarios para ejercer tu rol de mentory
mentora con solvencia y efectividad. Este protocolo sera tu guia y soporte para ello.

Escuela
Mentoring.
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LOS PROTAGONISTAS

MENTEE MENTOR / MENTORA
Impulsa el ritmo del proceso de Facilita el aprendizaje y desarrollo
mentoring. profesional del mentee a través del

asesoramiento y el apoyo, utilizando su
experiencia para estimular nuevas formas
de actuar, pensary aprender.

Es el responsable de su propio desarrollo,
mostrando una actitud proactiva durante

el proceso.
Aprende ensefiando, compartiendo y

escuchando.

LOS COOPERADORES NECESARIOS

= REIeEION ACCION SOCIAL CAIXABANK

VOLUNTARIADO CAIXABANK

Promueve el programa de mentoring y Partner del programa de mentoring e
vela por el buen desarrollo del mismo. impulsor de la iniciativa social que da base

Aporta la comunidad de mentores. a dicho programa.

Gestiona las relaciones con la “Entidad
Externa” que aporta los mentees.

GRUPOS DE ACCION LOCAL

ESCUELA DE MENTORING

Realiza la coordinacién externa del Entidad externa que selecciona los
programa, gestionando todas sus fases mentees a través de un acuerdo de
para garantizar su buen funcionamiento colaboracién con el Partner del programa.

bajo la supervisién de Voluntariado
Caixabank.

OFICINA TECNICA

Acompanfa la labor de los mentores
durante el proceso a fin de aportarles
orientacién, guia y seguridad a lo largo del
mismo, para impactar de forma positiva
en sus mentees.

Entidad contratada por Voluntariado
Caixabank para dar soporte
administrativo y de gestién al programay
sus participantes.

“Una comunidad humana al servicio del crecimiento de
las personas y la mejora de la sociedad”.

Escuela:. i e o
Mentoring. )
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GESTION Y SOPORTE DEL PROGRAMA

La gestion del programa se llevard a cabo a través de la plataforma Match Mentoring
Voluntariado Caixabank gestionada por la Escuela de Mentoring.

M

MatchMentoring

Vsuario
8 Acestoyhe eidala

(Hos olvidoda i contrasehal

h

Alta mentores y mentees

Cumplimentacién de perfiles

Matching

Comunicacion del matching

Calendario de sesiones

Agendar sesiones y comunicaciones mentor/mentee

Registro realizacion sesiones por mentor

MatchMentoring Documentos de trabajo mentor/mentee
Comunicacion de incidencias a la coordinacion del programa
Solicitud de consultas y soporte a la coordinacién del programa

Cuestionarios de evaluacion final del programa por mentor
y mentee

www.escueladementoring.com

Escuela:. ,
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LA RELACION DE MENTORING
Y EL ROL DE LA PERSONA
MENTORA

La relacion de mentoring estd basada en la confianza, la apertura, la empatiay la consideracion
positiva del mentee. Es una relacion que aporta seguridad, estimulo intelectual e inspiracion.

“La Relacién de Mentoring es un centro
de conexion de fortalezas humanas.”
Maria Luisa de Miguel

Para el éxito del proceso de mentoring ambas partes de la relaciéon deben comprometerse a
aportar su tiempo, energia, esfuerzo y dedicacién, ademas de las actitudes y competencias
propias de cada uno de sus roles.

www.escueladement

Escuela
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APORTACIONES DEL MENTOR/A APORTACIONES DEL MENTEE
Aportar una nueva mirada, nuevas L Pilotar su proceso de mentoring,
perspectivas y vision mas amplia comprometerse y ser proactivo:

agendar las reuniones, cumplir con sus
compromisos de accién, preparar las
sesiones, reflexionar sobre ellas

Crear un clima de confianza que
favorezca la aperturay el aprendizaje

I Garantizar la confidencialidad Reflexionar sobre sus puntos fuertes y

| Escucha atenta, empadtica y profunda areas de crecimiento
| Propiciar una practica reflexiva Pedir ayuda cuando lo necesita para
constante a través del autofeedback y que su proceso de mentoring se
el feedback desarrolle de forma 6ptimay no se
X bloquee
Inspirar y retar el desarrollar nuevas
habilidades y la superacion de Interés por aprender y apertura a la
obstaculos experiencia
Suscitar insight, toma de consciencia y Pensar y compartir con el
autoconocimiento mentor/mentora sus expectativas

L — respecto al proceso de mentoring
Comunicacién apreciativa

En la relacién de mentoring se brinda el apoyo y estimulos
necesarios para propiciar el cambio y el crecimiento personal,
creando las condiciones para explorar, experimentar, potenciary
ampliar las capacidades.

Escuela:. i
Mentoring. :
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LAS 7 DIMENSIONES DEL ROL DEL MENTOR
Y SU IMPACTO EN EL DESARROLLO
DEL MENTEE.

El mentor/a es un guia del aprendizaje e impulsa el desarrollo mediante la creacién de un
contexto enriquecido de aprendizaje, representado por la relacion de mentoring y las
conversaciones que se producen en ellas. En cada una de ellas despliega 7 dimensiones del rol

que favorecen el desarrollo del mentee.

DIMENSION ROL MENTOR/A IMPACTO EN MENTEE
Construir la seguridad Eleva el nivel de
psicoldégica, observar, autoconocimiento,

ACOMPARNANTE escgchar, empatizar, A segl.‘mda‘c,ll, aceptﬁuoq,
realizar preguntas abiertas motivacion y resiliencia.
para conocer al menteey
gue se conozca.

Preguntar para ayudar a Eleva el nivel de

formular objetivos autoconocimientoy
estratégicos, para autoeficacia, permitiendo
incrementar la consciencia una identificacion mas

y el autoconocimiento, clara del gap a cerrar para

INDAGADOR cuestionar creencias lograr el objetivo.

limitantes, ampliar los .
. Facilita una mayor
marcos de pensamiento, ; B AN
. X consciencia, objetividad y
incrementar las creencias . h
S perspectiva, asi como
de autoeficacia, favorecer )
s . mayor claridad mental.
el analisis y la reflexion.
Estimular la creatividad a Desarrollo de la creatividad
través de la formulaciéon de y la inteligencia contextual.
reguntas, hipotesis,

EXPLORADOR Y gpo?tacién depideas Yy

AMPLIFICADOR DE .

OPCIONES alternativas. Ayudar a
identificar oportunidades
en el entorno para lograr
las metas deseadas.

Escuela


http://www.escueladementoring.com/

INFORMADOR,
PROVEEDOR DE
RECURSOS Y CONSEJERO

IMPULSOR

CONECTOR

MODELO DE
COMPORTAMIENTOS

Escuela
Mentoring

Aportar conocimiento,
informacién, consejos,
recursos, contar
experiencias e historias
gue puedan favorecer el
aprendizaje. Proporcionar
retroalimentacion.

Ayudar a establecer planes
de accién para lograr
metas, despertar la
motivacién para pasar a la
accion. Favorecer la toma
de decisiones, retar,
anticipar obstaculosy
realizar rol playing y
simulaciones para que las
acciones sean efectivas.
Favorece el aprendizaje de
la experiencia.

Referenciar al mentee,
potenciar su networking,
aportar referencias y
contactos, ampliar su
ecosistema relacional.
Desarrollar su inteligencia
contextual y conciencia
politica.

Permitir que el mentee
pueda aprender del
mentor observandole,
realizar demostraciones de
desempefo de las
competencias a trabajar
por parte del mentor,
fomentar un andlisis critico
de lo observado.
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Incremento de
conocimientos explicitos e
implicitos, ampliacion de
los recursos intelectuales.
Mejora en la toma de
decisiones al contar con
informacién de mayor
calidad.

Mejora en la toma de
decisionesy la
planificacién, mayor
proactividad y
ejecutividad,
automotivacion,
experimentacion y
aprendizaje continuo.
Mejora de la atenciény la
perseverancia.

Desarrollo de las
habilidades sociales, la
inteligencia contextual y la
imagen profesional.
Visibilizar su talentoy su
aportacién de valor en el
entorno en el que se
mueve. Ampliar su red de
contactos.

Favorece el aprendizaje
colaborativo, la capacidad
de aprender observando,
la metacognicioén,
incrementa la autoeficacia,
la motivaciony la
proactividad, y acelera el
aprendizaje.
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TUS COMPROMISOS COMO MENTOR/A

Formalizar el acuerdo de mentoring con el mentee

Realizar 6 sesiones de mentoring + Sesion preliminar

Documentar las sesiones en el formato aportado

Registrar la realizacion de las sesiones en la plataforma de gestidn del programa
Participar en las sesiones de seguimiento y supervision de los procesos de mentoring

Cumplimentar los cuestionarios de evaluacién final del programa

Adicionalmente, es recomendable participar en la
formacion prevista para mentores dentro del programa.

Escuela
Mentoring o
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EL PROCESO Y LAS SESIONES
DE MENTORING

El proceso de mentoring es el marco en el cual tiene lugar la relacién de mentoring, las
sesiones y las conversaciones de mentoring. Durante el mismo trabajards con tu mentee el
desarrollo de las competencias que él ha identificado como area de mejora en base a su
situacion actual, su objetivo de desarrollo y los desafios que tiene que enfrentar.

A lo largo del proceso se llevan a cabo las sesiones de mentoring, que tienen una duracién de
1 a 1,5 horas, en las fechas y horarios acordados entre las partes en base al calendario de
sesiones del programa.

Cada sesion de mentoring es un encuentro de aprendizaje y crecimiento, donde se abre un
espacio para la exploracion, la experimentacion, la reflexion y el descubrimiento.

EL PROCESO DE MENTORING

Todo proceso de mentoring se articula en base a 5 fases diferenciadas, en las que se llevan
a cabo las sesiones de mentoring y las diferentes actividades enfocadas a lograr que el mentee
desarrolle las competencias elegidas para lograr su objetivo.

Durante todas las sesiones es clave que el mentor/a genere un espacio de escucha,
comprensiéon y respeto para facilitar la apertura del mentee y que se genere un buen contexto
de pensamiento y aprendizaje.

En todas las sesiones es importante mantener este contexto, ademas de una estricta
confidencialidad sobre todo lo tratado en ellas.

Escuela
Mentoring.
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PROPOSITO HERRAMIENTAS

Fase preliminar ® Conocerse, clarificar roles, \/
expectativas y compromisos.

Fijar los acuerdos de trabajo juntos
y garantizar la confidencialidad.

Sesion O preliminar

Fase inicio @ Construir la relacién de confianza, \/
elegir las areas trabajar en el proceso
y el objetivo a lograr con ello.

Acuerdo Relacion
Mentoring

Objetivos con encaje

1° Sesién

Fase desarrollo @ Identificar brechas. v
Disefar plan accién.
Identificar oportunidades de Campo de Fuerzas

aprendizaje y comenzar a
Actuar y Experimentar.

2°y 3° Sesién

Plan de Acciéon

Fase consolidacion @ Reflexionar sobre la experiencia. \/
Identificar estrategias efectivas. o
Consolidar cambios y aprendizajes. Técnica ADM
Asumir nuevos retos. Técnica PIP
4°y 5° Sesion
Fase cierre ® Evaluacion del proceso. \/
Visién de Futuro.
Redefinir la relacién. Guion autofeedback y
feedback sobre el
6° Sesion proceso (Incluido en el

modelo para documentar
la sesion final)

Guidn preguntas Vision

® de Futuro (Incluido en el
modelo para documentar
la sesion final)

Cada sesién de mentoring, excluida la preliminar, serd documentada por el mentor/a
siguiendo el modelo aportado.

Escuela =
Mentoring. .
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POSIBLES AREAS DE TRABAJO EN EL
PROCESO DE MENTORING:

Ejemplos de dreas de trabajo que pueden ayudar a que el mente establezca su objetivo en el
proceso de mentoring.

g Habilidades de liderazgo Gestion Econémica
| Liderazgo personal I BuUsqueda de financiacién
| Gestion de personas | Subvencionesy Ayudas
| Gestion del equipo | Presupuesto de Ingresos y
| Delegacién Gastos
| Networking | Gestion de Tesoreria
I Fijacion de costes y precios
de venta
Habilidades de Hablidades
@ comunicacion g Interpersonales
| Comunicacion interpersonal I Confianza en uno mismo
I Lograr influir I Gestion del tiempo y
| Llegar a acuerdos o organizacion
consenso | Gestion del cambio
| Negociacion | Gestion del estrés
| Escucha activay empatia | Lidiar con la incertidumbre
I Gestion de conflictos I Toma de decisiones
I Ventas I Creatividad e innovacion
X 30 Habilic.iades estratégicas }r_é Gestion comercial
f y funcionales | Captacion clientes
X | Visién/pensamiento | Plan comunicacién y
estratégico marketing
Desrrollo modelo de | Proceso de venta
negocio

) ) I Fidelizacion clientes
Pensamiento analitico,

reflexivo y/o critico
Conocimiento y compresion
del mercado

I Plan comercial

Desarrollo Plan Estratégico

www.escueladem

Escuela
Mentoring »
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LAS SESIONES DE MENTORING

\Las sesiones de mentoring son conversaciones estructuradas que fomentan reflexion,
creatividad y accién para el cambio. No son encuentros improvisados: siguen un patrén
definido para optimizar el aprendizaje y alcanzar objetivos. Cada sesion se organiza en tres
fases, con acciones especificas para el mentor/o.]

FASE SESION

PROPOSITO Y ROL
DEL MENTOR/A

TIPO DE CONVERSACION

INTRODUCCION

DESARROLLO

Escuela
Mentoring

Crear un clima de seguridad
psicolégica, favorecer la liberacion
de la agenda oculta del mentee
(preocupaciones, miedos, dudas,
creencias limitantes, etc), la
autorregulaciéon emocional y la
focalizacién en el proceso.
Conectar con la situacién en la
que esta el mentee al llegar a la
sesion y con respecto al desarrollo
del proceso de mentoring.

Rol: Acompafante e Indagador

Estimular los procesos de
pensamiento del mentee:
consciencia, reflexion, analisis,
creatividad, cuestionamiento,
perspectiva, metacognicion, que
son necesarios para una toma de
decisiones de calidad.

Rol: Indagador, Explorador y
Amplificador de opciones,
Informador, consejero, proveedor
recursos, modelo de
comportamientos y conector.

Tipo de conversacion:
Exploratoria, para generar
consciencia sobre el estado actual,
realizar una ejercicio retrospectivo
e introspectivo y reflexionar sobre
acciones, resultados, buenas
practicas, areas de mejoray
cambios a realizar para lograr el
objetivo.

Preguntas tipo: ; COmo estas?
:Qué has hecho desde la anterior
sesion para mejorar (competencia
elegida/objetivo? ¢ Qué ha pasado
al respecto?

Tipo de conversacion:
Amplificadora, para tener mayor
perspectiva, explorar nuevas
opciones, generar alternativas,
visualizar el futuro para imaginar
qué podria pasar y qué mas se
puede hacer. Identificar nuevas
oportunidades y recursos para
lograr la meta. Plantearse nuevos
retos.

Preguntas tipo: ;.Sobre que
quieres trabajar en esta sesion
que te ayude a seguir mejorando
tu forma de ? ¢ Qué puedes
hacer al respecto? ;Cémo puede
contribuir, lo que propones hacer,
a desarrollar mas tus habilidades
de____ 7 :Qué mas podrias
hacer? ;Qué te podria ayudar?

{Comentado [CT1]: Reducido texto
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Impulsar la toma de decisiones y
proactividad del mentee para
llevar a cabo acciones que le
acerquen al logro de su objetivo.

Rol: Impulsor

< Voluntariado
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Tipo de conversacién: Decisoria,
para estimular respuestas y
decisiones, aprovechando toda
informacioén surgida en las fases
anteriores. Plantear preguntas
que impulsen a la toma de
decisionesy la accién.

Preguntas tipo: ; Qué vas a hacer
hasta la préxima sesion, en base a
todo lo anterior, para avanzar en el
desarrollo de tu competencia

? ¢ComMo? (Cuando? ;Qué
resultados espera obtener?

LAS SESIONES DE MENTORING.
PUNTOS CLAVE

Preparar la sesiéon releyendo las notas de las anteriores, conectando con el proceso de tu
mentee, sus objetivos y los temas tratados en sesiones anteriores, tomandote un tiempo
de desconexién, previo a la sesion, de 15 minutos para desarrollarla con presencia y
atencion plena.

Al comienzo de cada sesién facilita a tu mentee un espacio para el desahogo emocional y
la liberacién de la agenda mental interna a fin de que pueda centrarse con todos sus
sentidos en la conversacion de mentoring.

Recuerda preguntar a tu mentee por los compromisos de accion fijados en la anterior
sesion y abre un espacio para reflexionar sobre la experiencia en su ejecucién o sobre las
dificultades o impedimentos, en caso de no haberlos puesto en practica.

Mantén la conversacién focalizada en el objetivo del proceso de mentoring elegido por tu
mentee.

Facilita durante la sesidn la consciencia, el autoconocimiento, la reflexién y la creatividad
de tu mentee. Comparte tu experiencia y conocimientos, proporciona feedback para
complementar lo anterior, rétale e incita a que siga avanzando en el proceso.

Recuerda impulsar compromisos de accién en tu mentee al cierre de la sesién.

Es importante documentar cada sesion, maximo al dia siguiente, siguiendo el guién que
se incluye en este cuaderno de trabajo.

Procura no extender la sesion de mentoring mas alld de 1 hora, como maximo 1 hora y
media. Se trata de conversaciones efectivas, con un tema focalizado dentro del objetivo del
proceso y un tiempo de duracién delimitado.

Escuela
Mentoring.
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“La documentacion de las sesiones de mentoring
conforman el diario del proceso de
desarrollo del mentee.”

La documentacion de la sesidbn no es un acta, sino un
ejercicio de reflexion y consciencia del mentor sobre lo
ocurrido en ella, mas los nuevos insights que puede surgir
con respecto al proceso y al mentee que ayudaran a
potenciarlo en las préximas sesiones.

Escuela e,
Mentoring, "
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GUIA DE TRABAJO DEL
MENTOR Y LA MENTORA

Para ayudarte a gestionar el proceso de mentoring y realizar sesiones de una manera efectiva
y enriguecedora para tu mentee, hemos elaborado una guia de trabajo donde se incluyen las
principales claves de cada sesion, posibles herramientas y preguntas a utilizar en las mismasy
el modelo para documentarlas, que también sirve de guién de los puntos clave a abordar en
cada sesion.

Las erramientas, preguntas y recursos, que proponemos, aplicaran en base a las necesidades
del mentee, no es imprescindible usarlas todas, son solo un apoyo extra para las sesiones.

Las herramientas imprescindibles, que si debes utilizar en los momentos en que se indican

son: el modelo para documentar las sesiones y el modelo para generar la evaluacion final del
proceso de mentoring.

INDICE
SESIONES Y HERRAMIENTAS

Sesion Preliminar: Acuerdo Relacion Mentoring

17 Sesion: Herramienta “Objetivos con Encaje”

2° - 3° Sesion: Herramientas “Plan de Accién” y “Campo de Fuerzas”
47 - 5° Sesion: Herramienta , “Técnica ADM"y “Técnica PIP”

6° sesion: Herramientas “Autoevaluacion Desarrollo” y “Vision de Futuro”

Todas las sesiones: Modelo para documentar sesiones

Escuela
Mentoring.
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EL INICIO DEL PROCESO DE MENTORING

Una vez te comuniquen la asignacién de tu mentee, te recomendamos que te pongas en
contacto con él en las 24 horas siguientes para acordar la sesion preliminary una vez realizada
esta, dejar fijada la primera sesién del proceso en la semana siguiente a la sesiéon preliminar
para construir adecuadamente el engagement en la relacion.

> Antes de la primera sesion debera estar firmado el acuerdo de mentoring.

También es importante que, antes de la primera sesidn, leas y revises con atencién toda la
informacién que te hayan proporcionado sobre tu mentee, su proyecto y objetivo, para
conocerle mejor y poder acompafarle de forma mas efectiva.

4 HABITOS EFECTIVOS EN LAS SESIONES

Preparacion

Desconecta 30 minutos antes de la sesidn para centrarte en tu rol de mentor.

Revisa las sesiones anteriores para centrarte en el proceso de tu mente.

Desarrollo
Controla el tiempo de la sesion sin perder el flujo de la conversacion ni la
estructura de la misma.

Asegurate de mantener la estructura introduccion, desarrollo y cierre con
compromiso de accion.

Documentacion

Documenta cada sesidon realizando un resumen de los aspectos mas relevantes
tratados en la misma siguiendo el guién del modelo facilitado. Aprovecha este
momento de reflexién para autoevaluar el desempefo de tu rol como mentor.

Seguimiento
Si entre sesiones descubres recursos que pueden ser Utiles a tu mentee para el

logro de su objetivo, compartelos con él a través de mail, whatsapp u otras
aplicaciones.

Escuela ; =
Mentoring, i
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SESION PRELIMINAR

La sesion preliminar es una conversacién previa al inicio del proceso de mentoring cuyo
objetivo es conocerse, clarificar roles, expectativas y compromisos. Fijar los acuerdos de trabajo
juntos e impulsar en el mentee una reflexién acerca del objetivo a trabajar durante el proceso
de mentoring. En ella también se informa al mentee de la confidencialidad de todo el proceso.

Es una sesion sin estructura y sin una duracion establecida, las partes deciden el tiempo
necesario de su duracion.

PUNTOS CLAVE

Informa a tu mentee del nimero de sesiones de mentoring que vais a realizar y en que
periodo de tiempo, asi como de la duracién de las sesiones y el intervalo de las mismas.

Conversa acerca del caracter confidencial de las sesiones y de la firma del acuerdo de
mentoring donde se recoge dicha confidencialidad y las reglas de funcionamiento del
proceso acordadas. Es importante firmarlo ambas partes antes de la Sesion Inicial del
proceso de mentoring. Se te facilitard el modelo de “Acuerdo Relacién Mentoring” al inicio
del programa.

Invita a tu mentee a reflexionar sobre sus aspiraciones, necesidades de crecimiento y
cambio, retos y desafios, explorar expectativas y pensar en el objetivo a trabajar durante el
proceso de mentoring para comenzar a trabajarlo en la Sesién Inicial. Puedes sugerirle
realizar algun tipo de analisis utilizando herramientas como DAFO, CANVAS u otras.
Acompafiamos una que puede ayudar a pensar a tu mentee para enfocarse en un objetivo
a trabajar.

La sesidon preliminar no se documenta pero puedes dejar registradas algunas notas sobre
la misma en un formato libre. Si serd necesario registrarla en la plataforma.

ALGUNAS PREGUNTAS A PLANTEAR A TU MENTEE

.Dentro de 1ano que quieres estar .Y dentro de 57

haciendo?
. Qué esperas del proceso de mentoring ¢.En qué te puedo ayudar para avanzar en
en relacién a ello? tus metas?

. Qué objetivo te gustaria trabajar
:Qué vas a poner de tu parte? durante el proceso que te ayude a hacer
realidad tus aspiraciones futuras?

escueladem:
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Herramientas “Analisis Estratégico con Enfoque Apreciativo”
*Puede utilizarse a nivel personal, de negocio o de un proyecto en concreto.

Se trata de una herramienta que permite hacer una reflexién estratégica para identificar
posibles retos y objetivos a trabajar en el proceso de mentoring.

Puedes utilizarla antes de la 1° sesién de mentoring para generar posibles objetivos a trabajar
en el mismo.

FORTALEZAS

¢Cuales son tus mayores
recursos, habilidades,
cualidades?

PROGRESO

¢Que estas haciendo ya bien,
que has venido haciendo
hasta ahora que funciona?

OPORTUNIDADES

¢Cuales son las mejores
oportunidades de mejora o
de crecimiento que tienes?

POSIBILIDADES

¢Cuales son tus posibilidades,
opciones de futuro?

ASPIRACIONES

¢ Qué quieres para el futuro,
cuales son tus aspiraciones,
tus suefios?

RESULTADOS

¢Qué esperas conseguir si
logras cumplirlos?
¢Coémo seria tu vida?

Posibles habilidades a
desarrollar/objetivos a tener
en cuenta en el proceso:

Escuela
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SESION INICIAL

En esta sesion ayudaras a tu mentee a formular un objetivo para el proceso de mentoring,
utilizando la herramienta “Objetivos con Encaje”, que se detalla a continuacion.

PUNTOS CLAVE

Haz consciente a tu mentee del tiempo que va a durar el proceso de mentoring para
valorar el objetivo que puede trabajar y lograr durante dicho tiempo.

Comienza por preguntar ;Qué quieres lograr con este proceso de mentoring? y continda
realizando las preguntas que se indican en la herramienta “Objetivos con encaje”.

Propdn a tu mentee a trabajar las respuestas a las preguntas de la herramienta a través de
un mapa mental, que puede realizar el o tu a partir de dichas respuestas.

Al finalizar, invitale a revisar todas las respuestas, la informacién incluida en el mapay a
definir el objetivo de la forma mas concreta posible y con indicadores de resultados. Puedes
ayudarle a formularlo pero valida con él que es lo que quiere y asegurate de que estd
convencido y comprometido con dicho objetivo.

Recuerda registrar la realizacion de la sesion en la plataforma del programa y documentar
la sesion, segun el formato facilitado) y transcribir en ella el objetivo tal cual lo ha formulado
tu mentee para tenerlo presente a lo largo de todo el proceso.

5 INDICADORES CLAVE DE UN “OBJETIVO CON ENCAJE”

1. Valor personal: El objetivo, tal como esta definido: ¢ que te permite obtener a titulo
personal que para ti es importante?

2. Atractivo emocional: El objetivo, tal como esta definido ¢ Es seductor, te atrae,
te impulsa a ponerte en marcha, percibes que te “arrastra”?

3. Fuerza propositiva (motivacién trascendente): ; Cémo contribuye a realizar lo
gue es importante para ti en tu vida o lo que mas valoras?

4. Viabilidad personal: ; Cémo esta de alineado con tu motivacién intrinseca e interés
personales? ;Con tus capacidades actuales y potenciales? ;Puedes lograrlo por ti
mismo o necesitas de alguien Mas?

5. Viabilidad contextual: ; Si necesitas de alguien o algo mas para lograrlo puedes
contar con ello en tiempo y forma? ;Cémo encaja en tu entorno? ¢ Qué limites,
oportunidades y recursos existen en él que puedan afectar al logro del objetivo?

escueladem:
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¢Qué quieres lograr con
este proceso de

mentoring, teniendo en
cuenta que se extendera

desde hasta
?

¢Qué te aportara el logro
de dicho objetivo?

. Qué beneficio personal

obtendrias con su logro?

¢Coémo te visualizas una
vez hayas logrado el
objetivo? ;Cémo te
imaginas que seria?
¢Coémo seria tu vida al
conseguirlo?

¢Qué cambiaria en tu
vida? ¢ Qué cambiaria en
tu entorno? ;Cémo te
afectarian esos cambios?

¢En que (%) depende de
ti el logro de tu objetivo?
¢De quién mas
depende? ;Qué estaria
bajo tu control directo?

:Qué puede impedir el
logro de tu objetivo?
¢Cémo puedes superar
todo ello? ;Qué pasaria
si no lo logras?

¢Con qué recursos
cuentas (internos/externos)
para lograr tu objetivo?
¢Qué mas te ayudaria o
necesitarias?

Escuela
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¢Cuanto tiempo vas a
necesitar para lograr tu
objetivo? Cémo lo has
estimado? ;Qué ajustes
necesitarias realizar en
tu agenda para lograr el
objetivo en el tiempo
que te has marcado?
(Qué quieres dejar de
hacer o de qué quieres
prescindir para contar
con el tiempo necesario
para lograr tu objetivo?

¢Cémo de viable es tu
objetivo dentro del
entorno en el que te
mueves? ;Que
oportunidades hay para
el y qué obstaculos o
limites?

¢Coémo sabras que lo has
conseguido? ;Qué te
indicaria que has
logrado tu objetivo?
¢Cémo podrias
comprobar que lo has
logrado?

(A qué estas dispuesto a
renunciar por el logro de
tu objetivo? ;Qué
puedes perder si lo
logras? ;Qué estas
dispuesto a hacer para
lograr tu objetivo? ;Qué
no estas dispuesto?
¢Coémo afectaria todo
ello a tu compromiso
para lograr el objetivo?

Escuela
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SESIONES DESARROLLO

Las sesiones de desarrollo estan orientadas a establecer cudles son las brechas que mentee
tiene en relacion a las dreas que ha elegido trabajar para lograr su objetivo, asi commo comenzar
a disefar el plan de accién para lograrlo. Tu misidon serd ayudarle a identificar el gap
competencial y las oportunidades de aprendizaje para ir cerrandolo, estableciendo las
acciones a emprender para ello.

PUNTOS CLAVE

Mantén en todo fomento focalizado a tu mentee en el objetivo del proceso, utilizando
preguntas como ¢En qué medida esta idea que propones te acerca a tu objetivo?

Escucha con atencién y profundidad y realiza preguntas abiertas, sencillas, cortas,
exploratorias, empaticas, conectadas con las respuestas de tu mentee.

No te apresures a compartir tus ideas, visiones y experiencia y estimula antes la creatividad
de tu mentee con preguntas como las que te proponemos en esta pagina.

En estas sesiones puedes utilizar herramientas como el “campo de fuerzas” para ayudara
identificar brechas y también acciones para avanzar en el desarrollo de habilidades y el
logro del objetivo. También puedes sugerirle realizar el “Plan de Accidén” que se incluyen en
este cuaderno de trabajo.

Las sesiones de desarrollo deben finalizar con un compromiso de accién por parte del
mentee que le ayude a avanzar hacia su objetivo. En estas primeras sesiones lo mas
importante es que sean pocos pero efectivos, que aseguren un primer logro y avance al
mentee.

En los procesos de mentoring no es necesario, y puede ser contraproducente, elaborar un
plan de accién completo para todo el proceso. Recomendamos ir construyéndolo sesion a
sesion, a través de los compromisos de accidn que el mentee decide al final de las mismas
y que le ayudan a avanzar hacia su objetivo.

Escuela ,
Mentoring, 24


http://www.escueladementoring.com/

Mentoring — Cuaderno de trabajo :K VOIUntariadO

CaixaBank

ALGUNAS PREGUNTAS A PLANTEAR A TU MENTEE

PARA ESTIMULAR SU CREATIVIDAD

. Qué podrias hacer en esta situacion?
:Qué se te ocurre que podria funcionar?
:Coémo podrias....?

:Qué pasaria si...?

Y sil?

Herramienta “Campo de Fuerzas”

Recomendado | Sesiones Desarrollo

Esta herramienta estd pensada para trabajar en las sesiones de desarrollo y ayudar a vencer la
resistencia al cambio, impulsar la proactividad del mentee y propiciar que pase a la accién. Para
ello se invita al mentee a reflexionar sobre todas las fuerzas que influyen, de forma positiva y
negativa, en el logro de su objetivo o la puesta en practica de una determinada accién. También
ayuda a generar alternativas para reforzar lo positivo y eliminar/compensar lo negativo.

1. Escribir el objetivo a lograr o la accién a emprender.

2. Preguntar al mentee por las FUERZAS IMPULSORAS (internas y externas) que le
ayudan a lograr ese objetivo o realizar esa accion y escribirlas en las columnas
correspondientes de la ficha que se aporta.

. Qué te puede ayudar a lograr tu objetivo? ;Qué recursos tienes que contribuyen a
conseguirlo? ;Que favorece su logro?

3. Preguntar al mentee por las FUERZAS FRENADORAS (internas y externas) que
impiden o dificultan el logro de su objetivo o realizacién de una acciény
escribirlas en las columnas correspondientes de la ficha que se aporta.

.Qué te frena para lograr tu objetivo? ;Qué te falta? ;Que lo impide?

4. Generar una reflexion sobre toda la informacién volcada en la plantilla adjunta
con el objetivo de identificar las fuerzas impulsoras que pueden ser fortalecidas y
acercar de una forma mas rapida y consistente al objetivo; identificar las fuerzas
frenadoras que si se eliminan o compensan facilitan el cambio. Muchas de ellas se
pueden compensar con las impulsoras, ya identificadas. Otras pueden buscarse
recursos o nuevas fuerzas impulsoras para contrarrestarlas.
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Mentoring 2


http://www.escueladementoring.com/

Mentoring — Cuaderno de trabajo :K Voluntariado

CaixaBank

NOTAS

I Fuerzas INTERNAS del mentee; Fuerzas EXTERNAS al mente.
| Tipos de fuerzas (pueden actuar con impulsoras o frenadoras):

A/INTERNAS: motivacion, emociones (miedo, rabia...), creencias, estados de
animo, actitudes, conocimientos y habilidades, visiones, comportamientos

B/EXTERNAS: normas y procedimientos, relaciones con otras personas,
clientes, proveedores, colaboradores, familia, clima emocional que le rodea,
recursos y oportunidades existentes en el entorno, limitaciones y obstaculos
en el entorno, limitaciones y obstaculos en el entorno.

OBIJETIVO A LOGRAR ACCION A EMPRENDER
FUERZAS FRENADORAS INTERNAS FUERZAS IMPULSORAS EXTERNAS
FUERZAS FRENADORAS EXTERNAS FUERZAS IMPULSORAS EXTERNAS

IDENTIFICACION DE ACCIONES PARA POTENCIAR LAS FUERZAS Y REDUCIR,
ELIMINAR O COMPENSAR LAS FUERZAS FRENADORAS

26
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Herramientas para el Plan de Accion
Plan de Accién

Fase desarrollo Recomendado | A partir de la 3% sesion

Esta herramienta ayuda a ir construyendo un plan de accidén para lograr el objetivo que elegido
para el proceso de mentoring. Es importante que incluya los elementos claves que el mentee
tiene que tener en cuenta y trabajar para optimizar el cumplimiento del plan de accién. Una
vez definido, la clave es realizar el seguimiento en las sesiones posteriores, e irlo modificando
o afladiendo mas acciones.

Objetivo: El establecido en la 1° sesién de mentoring para lograr al final del proceso, con
los indicadores que te ayudardn a comprobar si lo has logrado o no, y en qué medida.

Competencias: 1 a 3 areas (habilidades, aprendizajes, competencias) que tiene que
trabajar, desarrollar, mejorar a lo largo del proceso de mentoring para lograr el objetivo, por
orden de prioridad.

Acciones: Para cada area a trabajar sefalar las acciones a llevar a cabo para desarrollarla,
indicando cémo lo va a hacer, con quién y para cuando. Procura gue sean acciones
retadoras, sobre todo en la fase de consolidacién y que estén conectadas al objetivo del
proceso y las competencias a desarrollar.

IMPORTANTE

Revisar el plan de accién sesidn a sesion para ir adaptandolo a las necesidades,
resultados y grado de avance, asi como para monitorizar su cumplimiento.

PLAN DE ACCION

Escuela |
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AREA A DESARROLLAR

Posibles acciones
a llevar a cabo

¢Para cuando?

Sesiones consolidaciéon

Las sesiones de consolidacion estan orientadas a reflexionar sobre las experiencias que el
mentee esta teniendo, entre sesiones, a medida que pone en practica las diferentes acciones
que surgen de las mismas, con el objetivo de consolidar estrategias funcionales, generar
nuevos cambios con respecto a lo que no estd funcionando e ir asumiendo nuevos retos de
crecimiento.

PUNTOS CLAVE

Mantén en todo fomento focalizado a tu mentee en el objetivo del proceso, utilizando
preguntas como (En qué medida esta nueva accién o reto que propones te acerca o te
aleja de tu objetivo?

Genera en cada sesidon una reflexion sobre las experiencias que el mentee ha tenido para
convertirlas en aprendizajes.

Comparte tus experiencias con el mentee sobre situaciones similares a las que estd
viviendo para completar su visidon y recursos. También puedes aportar experiencias de
otras personas. Te recomendamos hacerlo siguiendo la “Técnica P.I.P" que se incluye en
este cuaderno.

En estas sesiones puedes utilizar herramientas como la “Técnica ADM" que ayudan a
reflexionar al mentee y ampliar su perspectiva.

Las sesiones de consolidaciéon deben finalizar con un compromiso de accidén por parte del
mentee que le ayude a avanzar hacia su objetivo. En estas sesiones es importante que le
retes y que vaya subiendo el nivel de impacto de las acciones a realizar. Puedes sugerirle
ideas para hacer mas retadoras o impactantes los compromisos de accidén que elige.
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PREGUNTAS CLAVE EN LAS SESIONES DE CONSOLIDACION

¢ Esta accion que te propones llevar a cabo te acerca o te aleja de tu objetivo?
:Coémo te acerca a tu objetivo?

:Como puedes hacer que impacte aln mas en tu objetivo?

(En este momento que seria lo mas retador para ti en relaciéon a tu objetivo?

. Coémo podrias acometerlo?

Técnica “ADM”

Recomendado | Sesiones Consolidacion

Esta técnica estd pensada para generar procesos de reflexion sobre la experiencia del mentee
y transformarla en aprendizaje, ampliando su visidon e impulsando la mejora.

Puede realizarse en formato de preguntas y/o aportando feedback al mentee. Se llama ADM
porque sigue la secuencia (ACTIVAR-DESACTIVAR-MANTENER) para incluir en el feedback la
descripcion de comportamientos a realizar (activar), dejar de hacer porque son disfuncionales
(desactivar) y mantener porque son funcionales (mantener).

Activar

Para activar sefiala a tu mentee comportamientos potenciales que ves en ély que puede hacer
emerger y poner en practica porque mejorarian o cambiarian los resultados respecto a lo que
se ha propuesto lograr, mejorar, cambiar o realizar, o bien ya ha realizado.

También le puedes aportar modelos de comportamiento en base a tus conocimientos,
experiencia o ideas que hayan surgido escuchandolo en la sesion. También recomendacién de
libros, herramientas u otros recursos que pueda incorporar a sus procesos de delegacion.

Otra forma de ACTIVAR es a través de preguntas como:
¢Qué puedes comenzar a hacer (que no hayas hecho antes) para

)

escueladementoring.com
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DESACTIVAR

Hazle consciente de
comportamientos que sera
mejor dejar de realizar porque
no estan funcionando bien para
lo que pretende conseguir o no
contribuyen al logro objetivo.

Describelos lo mas
especificamente posible,
aportandole razones por las
que consideras que no estan
funcionando bien.

Es importante que le preguntes
;como lo ve éI? y que le aportes
alternativas o le invites a que las
genere el.

Otra forma de DESACTIVAR es
a través de preguntas como:
.Qué podrias dejar de hacer
que te ayude a lograr lo que
quieres? (Qué seria bueno
dejar de hacer para lograrlo?

MANTENER

Reconoce aquellos
comportamientos en los que tu
mentee estan siendo efectivo
en materia de delegaciony que
puede reforzar y seguir
manteniendo en el futuro.
Describelos lo mas
especificamente posible,
aportandole razones por las
que consideras que
funcionando bien.

Otra forma de MANTENER es a
través de preguntas como:

¢ Qué es importante que sigas
haciendo para conseguir lo
que te propones porque esta
funcionando bien?

Escuela
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Técnica “PIP”

Recomendado | Sesiones Consolidacion

Esta técnica estd pensada para intervenir de la manera mas respetuosa y neutral posible,
evitando que la experiencia, consejos e ideas del mentor tengan mas peso que las del mentee
y puedan ser acogidas como instrucciones.

Puede aplicarse en cualquier momento en que el mentor vaya a intervenir aportando ideas,
experiencia, feedback, recomendaciones, mostrando formas de hacer, etc. Se llama PIP
porque la intervencién del mentor sigue una secuencia de 3 pasos: Preguntar antes de
intervenir, Intervenir y Preguntar después de intervenir.

Imaginemos que tu mentee se ha propuesto “delegar tareas a otros”, que ya ha probado cosas
y te cuenta lo que ha hecho o te pide consejo sobre como lo harias tu. En estos casos el mentor
puede seguir esta secuencia.

1. PREGUNTAR PARA EXPLORAR

Antes de intervenir aportando tus ideas, experiencia, feedback, etc., pregunta a tu mentee para
conocer su nivel de conocimientos, sus intereses, sus necesidades, su capacidad de respuesta
en el tema concreto que te plantea, para comprender bien la situaciéon y dénde necesita tu
ayuda, que él solo no puede resolver y cudl serd el tipo de intervencidn mas adecuada por tu
parte para prestar dicha ayuda.

. Qué te estd pasando a la hora de delegar? . Dénde estds teniendo mas dificultades?

¢Qué has intentado hasta ahora :Qué mas se te ocurre que podrias hacer?
para resolverlas?

2. INTERVENIR

En este punto realizarias la
intervencién mas adecuada
para la situacién a enfrentar por
tu mentee, su dificultad y el tipo
de persona que es.

Las intervenciones pueden ser
ideas, hipotesis, consejos,
demostraciones, técnicas,
explicaciones...

Importante sé claro, preciso y concreto.
Explica paso a paso.Mejor pocas intervenciones que muchas y de una en una.
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3. PREGUNTAR PARA VALIDAR

Tras tu intervencion pregunta
al mentee por su punto de vista
sobre lo que acabas de
compartir.

¢Qué te parece? ;Cémo lo ves?
¢Coémo te podria ayudar para
tu situacién? ;Coémo te ves
poniéndolo en practica?

Estas preguntas tiene como objetivo validar la adquisicion, utilidad y replicabilidad del aprendizaje extraido por el
mentee a través de lo ensefiado por su mentor. Si de las respuestas del mentee se expresa o deduce que no le
convence, no intentes convencerlo, pregulntale (Qué no le convence? (Qué otra cosa podria ayudarle?

Sesioén final

La sesion final tiene como objetivo cerrar bien el proceso de mentoring, realizar una evaluacion
de los resultados para el mentee, capitalizar toda la experiencia y transformarla en aprendizaje,
impulsar nuevos retos y redefinir la relacion entre las partes.

PUNTOS CLAVE

Testea el estado emocional del mentee ante el cierre del proceso. Dale un espacio al inicio
de la sesién para ver como se siente en este punto del mismo.

Invitale a realizar una autoevaluacion de su proceso de mentoring a través de las preguntas
que se incluyen en la herramienta “Autoevaluacion del desarrollo” que se incluye a
continuacion y también en el modelo para documentar la sesién final.

Después de la autoevaluacion del mentee aporta tu visidon sobre cada uno de los aspectos
incluidos en la citada herramienta. Seguidamente abre un didlogo sobre los puntos en
comun y diferencias en las dos visiones que sirva para el aprendizaje.

Impulsa nuevos retos y desafios en tu mentee a través de la herramienta “Visién de Futuro”,
que encontrards a continuacion.

Expdn a tu mentee que la relacion de mentoring formal termina aqui y plantea cémo
quiere que sea vuestra relacién a partir de ahora. Comparte también cémo te gustaria a ti
que fuera esa relacion.

Escuela
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PUNTOS CLAVE PARA EVALUAR EL PROCESO DE MENTORING

Logros alcanzados Aprendizajes adquiridos

Fortalezas identificadas,

Cambios experimentados ;
competencias desarrolladas

Nivel de consecucidn del objetivo Préximos retos

Herramienta “Autoevaluacién Desarrollo”

Recomendado | Sesién Final

Se trata de un conjunto de preguntas a realizar al mentee en la parte central (desarrollo) de la
Ultima sesidn de mentoring para generar una dinamica de reflexiéon, autoanalisis y
autoevaluacion sobre su proceso de mentoring.

1° LOGROS

¢Cuales consideras que han sido tus principales logros durante este proceso de mentoring?

2° FORTALEZAS Y COMPETENCIAS
. Qué fortalezas has descubierto en ti durante el proceso? ¢ Para que te han servido?

¢ Qué competencias consideras que has desarrollado mas durante el proceso?
¢Para qué te han servido?

3° APRENDIZAJES

¢Cudles han sido tus mayores aprendizajes?

4° CAMBIOS

¢ Qué cambios has percibido en ti o has experimentado durante el proceso?

Escuela oo z
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5° LOGRO OBIJETIVO

De 1a10 ¢dénde situas la
consecucion de tu objetivo?

¢Cémo lo has estimado?

6° VARIACION AUTOCONCEPTO

¢Cémo te describirias al inicio
del proceso de mentoring?

¢Cémo te percibes ahora?

Después de la autoevaluacion del mentee aporta tu vision sobre cada uno de los aspectos incluidos en esta
herramienta. Seguidamente abre un didlogo sobre los puntos en comun y diferencias en las dos visiones que sirva
para el aprendizaje.

Herramienta “Visiéon Futuro”

Recomendado | Sesion Final

Se trata de un conjunto de preguntas a realizar al mentee en la parte final (cierre) de la Ultima
sesion de mentoring para generar una vision de futuro, impulsar nuevos retos, capitalizar el
aprendizaje del proceso para afrontarlos de forma auténoma y fomentar una actitud de
aprendizaje permanente.

1° VISION DE FUTURO

¢Cual es tu reto para el préximo afio? ;Qué te gustaria lograr?
¢En qué aspecto de tu desarrollo quieres avanzar?

2° PREGUNTAS CAPITALIZACION EXPERIENCIA Y APRENDIZAJE

A partir del reto formulado por el mentee, se trata de realizar las siguientes preguntas que le
enfocan al futuro capitalizando la experiencia y aprendizaje del proceso de mentoring. Para
realizarlas tendras que utilizar la informaciéon generada a partir de la anterior herramienta.

¢Coémo vas a aplicar las fortalezas descubiertas durante el proceso de mentoring a tu
préoximo reto?

¢ Qué otros recursos has descubierto y adquirido durante el proceso?
¢Para que te van a servir en el préximo objetivo o reto?

¢Cémo van a ayudarte las competencias que has desarrollado durante el proceso para
enfrentar tu préximo reto?

.Y los aprendizajes adquiridos y cambios experimentados?

Escuela
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3° PREGUNTAS VISION
DE FUTURO

En base a lo anterior,

¢como ves el nuevo reto que
te has planteado para el
préximo afno?

¢ Qué mas necesitas mejorar o
aprender para lograrlo?
¢Cémo lo vas a hacer?

¢Cual va a ser tu primer paso
en relacién a ese reto o
propésito?

Puedes finalizar compartiendo tus recomendaciones o sugerencias para potenciar su desarrollo a futuro y afrontar
su nuevo reto. Recuerda hacerlo utilizando la técnica P.I.P.

Escuela Gcon
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GESTION DE INCIDENCIAS Y
SOPORTE DEL PROGRAMA

Cualquier incidencia que se produzca durante el proceso (el mentee no acude a las sesiones,
no se involucra en el proceso, no existe sintonia entre las partes para trabajar juntas, quiere dar
por finalizado el proceso anticipadamente) debera ser gestionada inicialmente entre las partes
Yy, en caso de no encontrar una solucién, ponerlo en conocimiento de la coordinacién del
programa a fin de que intervenga en funcién del protocolo establecido al efecto.

La coordinacién del programa también prestard soporte para consultas, dudas y otras
necesidades de los mentores en relacién al programa.

TIPOS DE INCIDENCIAS

No se cumple el calendario de sesiones
Yy encuentros: no se realizan las sesiones
programadas en la semana o el mes.

Se producen cambios reiterados en
las sesionesy encuentros agendados
por una de las partes.

El mentor o el mentee no cumple
con su roly no aporta a la relacion lo
establecido y acordado.

El mentor o el mentee no se encuentran
cdmodos con la otra parte de la relacion

No se producen aprendizajes, cambios,
accionesy resultados tras las 3 primeras
sesiones de mentoring

El mentor o el mentee no cumplen
con los compromisos que asumen
en las sesiones y encuentros.

Escuela
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Alguna de las partes rompe el
compromiso de confidencialidad sobre
lo tratado en el proceso de mentoring

Se produce algun tipo de malentendido,
conflicto de intereses, extralimitacion
o traspaso de rol por parte de alguna
de las partes.

El mentor o el mentee quieren dar por
finalizado el proceso anticipadamente.

El proceso se finaliza anticipadamente
por otras causas: salida del mentor de
la compafia, baja por enfermedad de
una de las dos partes, traslados de
pais, entre otras.

Desacuerdo en la agenda de trabajo
a desarrollar entre mentor y mentee

Otras
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GESTION DE INCIDENCIAS Y SOPORTE

Escuela de Mentoring
(Coordinacioén externa)

| través de Match Mentoring

I Via correo electrénico
admon@escueladementoring.com

Asociacién Voluntariado CaixaBank

Realizacion de consultas sobre los documentos del
proceso de mentoring, el rol del mentory temas a
trabajar en las sesiones.

Traslado de incidencias en relacién al programa de
mentoring.

coordinacion2.externo@voluntariadocaixabank.org

“Una comunidad humana al servicio del crecimiento de
las personas y la mejora de la sociedad .”

Escuela
Mentoring
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CODIGO ETICO

Recuerda en todo momento seguir el protocolo de trabajo y cédigo ético que desde la Escuela
de Mentoring se promueve para garantizar la realizacién de un mentoring excelente.

A continuacién te incluimos los principales principios éticos de la practica del mentoring
seglin nuestra metodologia.

PRINCIPIOS DEL CODIGO ETICO

El mentor deberd comprometerse a proporcionar la mejor ayuda posible y actuar de tal
manera que no cause ningun tipo de perjuicio al mentee. Para ello, el mentor/a debe
asegurarse de que es la persona idonea y posee la experiencia, conocimientos y habilidades
necesarias para prestar la mejor ayuda a su mentee, en caso contrario lo derivarad a otro
profesional mas idéneo.

El mentor/a deberd asegurarse de que las expectativas del mentee quedan bien
entendidas y que ambos comprenden el modo en que se alcanzaradn dichas expectativas.

El mentor/a debera operar todo el tiempo dentro de los limites de su competencia,
reconocer cuando esa competencia queda superada y cuando es necesario remitir al
mentee a otro profesional mas idéneo, o bien apoyar en su bldsqueda

El mentor/a debe ser consciente del potencial conflicto de intereses, que pueda
presentarse durante la relacion de mentoring y resolverlo de forma rapida y efectiva para
asegurar que no exista perjuicio alguno para el mentee.

El mentor/a debera mantener en todo momento el compromiso de confidencialidad que
se haya acordado al principio de la relacién. Unicamente podra revelar informacién a
terceros si si existe un acuerdo explicito con el mentee y el tercero, o cuando el mentor
crea que existe una clara evidencia de serio riesgo para el mentee, o algun otro, si la
informacién permanece oculta.

La obligacion de confidencialidad no afecta a la informacion vertida en las sesiones de
supervision individual o grupal con mentores, en base a lo establecido en los Cédigos
Internacionales de la practica del mentoring.

El mentor/a debera mantener de forma segura y protegida todos los documentos y datos
recopilados del mentee con motivo del proceso realizado

El mentor/a debera responder a las necesidades de aprendizaje y desarrollo del mentee,
como determine la agenda formulada para la relacién mentoring. No aprovecharse del
mentee de ningln modo, y asegurarse de que el proceso de mentoring y tenga solo la
duracién que sea necesaria para el mentee.

Escuela
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Todos los contenidos de esta guia estan elaborados bajo
la metodologia INTEGRAL GENERATIVE MENTORING
propiedad de la Escuela de Mentoring.

Un modelo de aprendizaje para la excelencia
personal y organizacional

Mentoring

MARIA LUISA DE MIGUEL CORRALES

PIRAMIDE

Para una aproximacion inicial a la
misma, asi como para conocer su
aplicacién a nivel individual y
organizacional y sus beneficios,
recomendamos la lectura del libro
“Mentoring, un modelo de
aprendizaje para la excelencia
personal y organizacional” de M?®
Luisa de Miguel, Directora
Ejecutiva de Ila Escuela de
Mentoring, publicado en
Septiembre 2019 por Ediciones
Piramide (Grupo Anaya).

Un mentor debe ser capaz de determinar la mejor ayuda
qgue puede ofrecer. El arte no es simplemente saber qué
decir o hacer,sino también cémo decirlo o

hacerlo, y cuando.
Margo Murray
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