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˲̢̦̖̤̥̒ ̞̖̞Α̣̒̚ ̟̦̝̒̒ Ά̤ ̦̟ ̝̟̓̒̒΄ ̖̕ ̝Я̡̞̥̖̒̔̚ ̚ ̝̖̤ 
experiències del 2024 i permet descobrir com els 
voluntaris de CaixaBank han influït en comunitats i 
̧̖̤̚̕ ̖̟ ̖̝ ̥̣̟̤̦̣̤̒̔ ̕Я̢̦̖̤̥̤̒ ̠̥̫̖̕ ̞̖̤̠̤˟

Editorial 01
ˣ
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Enguany ha estat un període de grans avenços i reptes per a la nostra associació . Hem
superat la barrera dels 20.000 voluntaris que han donat suport a m és de 433 .000
persones de col ·lectius vulnerables . Un èxit que reflecteix el creixent interès i
compromís de moltes persones que creuen en la solidaritat i el poder transformador
del voluntariat . Cada nou voluntari que se suma a la nostra causa enforteix la nostra
xarxa i ens impulsa a continuar treballant amb més passió i dedicació .

No obstant això, no ha estat un any fàcil . El pas de la DANA (depressió aïllada en nivells
alts) a finals ̕Я̖̤̥̦̚ens va fer afrontar una de les crisi s meteorològiques més
importants dels últims temps . Castella - la Manxa, Andalusia i, sobretot, la Comunitat
Valenciana van quedar greument afectades per pluges torrencials, inundacions i unes
conseqüències devastadores . Les imatges de la destrucció eren estremidores, però el
més impactant van ser les vides perdudes i els milers de persones que van veure com
casa seva i les seves propietats quedaven arrasades .

En mig ̕Я̢̦̖̤̥̒̒tragèdia, la nostra resposta va ser immediata . Al cap de poques
hores, els nostres voluntaris estaven organitzant - se i col·laborant amb les autoritats i
amb altres organitzacions per donar suport a les víctimes de la DANA. Va ser un esforç
col·lectiu que va posar de manifest què vol dir ̝Я̦̥̒΅̟̥̔̒̚solidaritat : estar al costat de
qui més ho necessita sense pensar -̤Я̙̠dues vegades .

Enguany hem après molt . Hem après a ser més àgils, més organitzats i, sobretot, més
humans . A través de cada acció, cada gest de suport i cada esforç, hem demostrat la
força de la nostra comunitat de voluntaris pot afrontar qualsevol repte . Mirem cap al
futur amb esperança, sabent que continuem creixent i que, junts, podem continuar
marcant la diferència . Gràcies a tots els que ho feu possible!

Mirem cap al futur amb 
ŃƹƯŃƳĘƈĹĘ̀˺ƹĘĴŃƈǂ˺ƲǈŃ˺
continuem creixent i que, 
junts, podem continuar 
marcant la ļŨŚŃƳőƈĶŨĘ˿

"Enguany, hem 
demostrat que la unió 
dels nostres voluntaris 
pot superar qualsevol 
repte i transformar la 
solidaritat en accions 
que realment canvien 
̧̖̤̚̕˟в

Directora del Voluntariat CaixaBank

б˶̝ ̧̠̝̦̟̥̣̥̒̒̚ 
corporatiu ha estat 
essencial per ampliar el 
nostre impacte i 
transformar la 
solidaritat en acció real,
cosa que ens ha 
permès arribar a més 
persones i comunitats ˟в

President del Voluntariat CaixaBank

Meritxell Ripoll

Josep Parareda

б˶̟ ̞̘̚ ̕Я̢̦̖̤̥̒̒ ̥̣̘̒΅̒̕̚˝ ̝̒ ̟̠̤̥̣̒ ̡̣̖̤̠̤̥̒ ̧̒ ser immediata. Al cap de 
poques hores, els nostres voluntaris estaven organitzant - se i col·laborant amb les 
̦̥̠̣̥̥̤̒̒̚ ̚ ̞̒̓ ̝̥̣̖̤̒ ̠̣̘̟̥̫̠̟̤̒̒̔̚̚ ̡̖̣ ̠̟̣̒̕ ̡̤̦̠̣̥ ̒ ̝̖̤ ̧Ί̥̞̖̤̔̚ ̖̕ ̝̒ ˵˲˿˲˟в

Editorial

""La col·laboració amb 
empreses i entitats 
socials ha estat 
fonamental per ampliar 
el nostre impacte i 
convertir la solidaritat 
en accions concretes 
que transformen 
̣̖̝̥̥̤̒̒̚˟в

Vicepresident del Voluntariat CaixaBank
˷̦̟̒̔̕̚Β в̝̒ ˴̩̒̒̚в

б˓˽̒ ̡̣̖̤̠̤̥̒ ̒ ̝̖̤ 
necessitats reals dels 
col·lectius vulnerables 
ha estat possible 
gràcies al compromís 
dels voluntaris , que han 
transformat la 
solidaritat en suport 
̣̖̥̖̔̕̚ ̚ ̠̟̣̖̥̔̔˟в

Vicepresidenta del Voluntariat CaixaBank
MicroBank

Rafael Chueca

Cristina González

̝
˦˥
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б˽̒ ̤̠̝̣̥̥̒̒̚̕̚ ̖̕ ̖̓̕Α ̟̠ ̤Я̠̥̓Ά ̖̕ ̝̒ ̣̥̥̔̒̒̚˝ ̤̟̚Β ̖̕ ̝̒ 
comprensió mútua i el sacrifici compartit entre tots els 
̞̖̞̣̖̤̓ ̖̕ ̝̒ ̤̠̖̥̥̔̒̚˟в
Nikola Tesla, inventor i científic serbi

Solidaritat 02
˨˧
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Social Team Buildings

Voluntariat especialitzat 
amb habilitats concretes

Segons ̝Я˲̤̤̠̔̒̔̚̚ΒEspanyola de
Fundraising (AEFr), 4 de cada 10
espanyols va col·laborar en causes
socials durant ̝Я̟̪̒2022 . La solidaritat es
manifesta de dues maneres
principalment : aportacions econòmiques
i dedicació de temps . Les donacions
econòmiques, tant puntuals com
recurrents, són crucials per ajudar en
situacions ̕Я̖̞̖̣̘΅̟̔̒̚i per finançar
programes a llarg termini en àrees com
̝Я̖̦̔̒̔̕̚Β˝la salut i la lluita contra la
pobresa . A més, el voluntariat hi té un
paper fonamental, tant pel que fa a les

activitats quotidianes com en àrees
especialitzades, com ara oferir
assessorament jurídic . Les persones
també poden participar en Social Team
Building, en què empreses organitzen
activitats de voluntariat que fomenten
habilitats de lideratge, treball en equip i
comunicació mentre beneficien les
comunitats locals . En resum, la solidaritat,
tant a través de diners com de temps, és
essencial per crear una societat més
justa i equitativa, i cada ciutadà hi pot
contribuir de manera significativa .

¥Ę˺ƹƐſŨļĘƳŨǂĘǂ̀˺ǂĘƈǂ˺ƹŨ˺ńƹ˺
Ę˺ǂƳĘǞńƹ˺ļŃ˺ļŨƈŃƳƹ˺ĶƐƆ˺
ļŃ˺ǂŃƆƯƹ̀˺ńƹ˺ŃƹƹŃƈĶŨĘſ˺
per crear una societat 
Ɔńƹ˺ŸǈƹǂĘ˺Ũ˺ŃƲǈŨǂĘǂŨǞĘ

̝
Aportacions 
ŃĶƐƈƞƆŨƲǈŃƹ

Aportacions 
de temps

ÁRecurrents a una entitat social 
amb qui se senti afinitat

ÁPuntuals a una causa oberta per 
una emergència

ƯƐƳǂĘĶŨƑ˺ļŃ˺ǂŃƆƯƹ˺
de treball assistencial

ÁEducació a infants i joves
ÁA prop de la gent gran
ÁCuida el planeta
ÁResposta general a 
̤̥̦̠̟̤̒̔̚̚ ̕Я̖̞̖̣̘΅̟̔̒̚

ÁMenjadors socials

Per mitjà del Voluntariat 
CaixaBank, en col·laboració amb 
ƭŀ ȄŀǊȄŀ ŘΩŜƴǘƛǘŀǘǎ ǎƻŎƛŀƭǎ ǊŜŦŜǊŜƴǘǎ 
ŘΩŁƳōƛǘ ƭƻŎŀƭ ŀƳō ƭŜǎ ǉǳŀƭǎ Ŝǎ ƳŀƴǘŞ 
una relació estreta, ̤Я̠̗̖̣̖̩̖̟̚ 
̥̠̥̒ ̞̖̟̒ ̕Я̡̠̠̟̤̔̚ ̖̕ 
voluntariat a les persones que 
busquen activitats i iniciatives que 
les ajudin a desenvolupar el seu 
compromís i voluntat de contribuir 
Ŝƴ ǉǸŜǎǘƛƻƴǎ ŘΩƛƳǇŀŎǘŜ ǎƻŎƛŀƭΦ

ÁEducació financera
Á Impuls professional
ÁDigitalització
ÁResposta a situacions 
̕Я̖̞̖̣̘΅̟̔̒̚ ̢̦̖ 
requereixen un knowhow
específic, com ara assistència 
mèdica

Com desenvolupem la 
solidaritat?

C O M  D E S E N V O L U P E M  L A  
S O L I D A R I T A T ?

˪˩
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Voluntariat
CaixaBank 03

ˢˢˢˡ
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3.1 :ĘſĘƈĹ
б˶̝ ̧̠̝̦̟̥̣̥̒̒̚ Ά̤ ̦̟̒ ̞̟̖̣̒̒ ̖̕ ̠̟̥̣̦̣̔̓̚̚ ̒ ̝̒ ̡̦̒˝ ̛̒ 
̢̦̖ ̡̞̝̔̒̚̚ ̡̠̞̣̖̟̣̖̔̕ ̚ ̛̦̣̒̒̕ ̖̝̤ ̝̥̣̖̤̒˟в 
Wangari Maathai, activista i premi Nobel de la Pau

ˢˤˢˣ
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E L  2 0 2 4  D E L  V O L U N T A R I A T  D E L  G R U P  
C A I X A B A N K ,  E N  X I F R E S

Hem fet una mitjana de

82 activitats 
al dia

̝
41 %
Pobresa

27 %
Altres

20 %
Salut i 
discapacitat

12 %
Soledat

51 %
Adults

15 %
Infància i joventut

34 %
Gent gran

Edat de les persones destinatàries Vulnerabilitats principals

Perfil dels voluntaris Edat dels voluntaris

̞̥̤͐̓̚ ̕Я̒̔̔̚Β

84 %
Empleats

7 %
Amics i 
familiars

5 %
Clients

4 %
Exempleats

86 %
Entre 31 i 55

10 %
Més de 55

4 %
Menys de 30

50%
Activitats locals

47%
Programes 
estratègics

3%
Situacions 
̕Я̖̞̖̣̘΅̟̔̒̚

20.201
V O L U N T A R I S

433.514
+17 % 
Amb activitat els últims 
12 mesos

+16 %

P E R S O N E S  
D E S T I N A T À R I E S

2.509
E N T I T A T S  S O C I A L S  
C O L · L A B O R A D O R E S

29.935
+12 % +19 %

A C T I V I T A T S  D U T E S  
A  T E R M E

ˢ˦ˢ˥

vs.
2023

vs. 
2023

vs.
2023

vs.
2023
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Voluntariat per a 
la societat
б˽̒ ̤̠̝̣̥̥̒̒̚̕̚ Ά̤ ̦̟ ̥̖̒̔ ̖̕ ̛̦̤̥Ί̔̒̚˝ ̟̠ ̖̕ ̣̥̥̔̒̒̚˟в 
Sa santedat el papa Francesc, ̡̡̒̒ ̖̕ ̝Я˶̤̘̝Ά̤̒̚ ̥̔̒Ἁ̝̒̚3.2

ˢ˨ˢ˧
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Programes 
ŃƹǂƳĘǂőŜŨĶƹ

Es tracta de programes ̕Яʹ̞̥̓̚nacional amb
abast a tots els racons ̕Я˶̡̤̟̪̒̒que
responen a la voluntat de donar solucions a
necessitats relacionades amb ̝Я̖̦̔̒̔̕̚Β˝
̝Я̡̠̞̟̪̞̖̟̥̒̔̒̒als joves i la gent gran, la
digitalització i la lluita contra el canvi climàtic .

ˢ˪ˢ˩
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