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En primer lugar, destacamoslas más de 372.000 personas
que han experimentado el apoyo a través de las más de

25.000 acciones de voluntariado que se han llevado a
cabo en el último año. Estenúmero representano solo una
cifra, sino la esperanza y el alivio que han llevado a
comunidadesenterasen momentosde necesidad.

El programa de voluntariado de CaixaBank llega a todas
las provincias de España. A través de la Asociación, de
los Responsables de Acción Social y de los empleados
de toda la red CaixaBank,se impulsan iniciativas locales

solidarias y se desarrollan programas estratégicos para
fomentar la educación, mediante formación básica en
materia financiera,dirigidas a jóvenes, mayores y personas
con discapacidad,y actividades de refuerzo escolar y de

lectura para menores. También se añaden a la oferta los
programaspara mejorar en digitalización, por medio de la
capacitaciónde lasnuevastecnologíasy aquellosdestinados
a promover el cuidado de nuestro planeta y fomento de la

biodiversidad. Además, contamos con el apoyo en
comedoressocialesy los programasde acompañamiento a
mayores y personas con discapacidad y de mentoring
profesional, ayudan a preparar la inclusión de los más

vulnerablesal mercadolaboral.

Queremosenfatizarla eficazrespuesta de los voluntarios a
situaciones de emergencia internacional . En tiempos
difíciles,han demostrado un compromiso excepcionalcon la

ayuda humanitaria. Tanto han apoyado, recogiendo bienes
de primera necesidad,a los damnificadospor los terremotos
en Turquía,Siriay Marruecosy por lasinundacionesen Libia,
como, asistido a los necesitadosde ayuda por las lluvias

torrenciales de la DANA en nuestro propio país,
principalmente en Madrid y Castilla-La Mancha. Su rápida
movilizacióny disposiciónhan sido de granayuda.

La labor voluntaria ha cruzado fronteras y superado

barreras culturales, y su generosidad es un ejemplo para
todos nosotros . Han personificado la solidaridad y la
compasión, demostrando que, juntos, podemos superar
cualquierdesafío.

En nombre de las372.000 personasbeneficiadas,en nombre de
lascomunidadesque han encontradoconsueloen suayuda y en
nombrede unmundo que necesitamáspersonascomprometidas,
agradecemosa losvoluntariosCaixaBanksudedicacióny empatía,

clavespara mejorar nuestra sociedad con un futuro más justo y
compasivo.

"Elcrecimientodel voluntariado
corporativo y de la red en
nuestra entidad refleja la
solidaridad innata de nuestros
empleados. Juntos, estamos
haciendo que la comunidad
seaun lugar mejor,un acto de
generosidad que nos
enorgullecea todos."

Agradecemos a 

los voluntarios 

CaixaBank su 

dedicación y 

empatía, claves 

para mejorar 

nuestra sociedad 

con un futuro 

más justo y 

compasivo.

La presente 

memoria anual es 

un balance del 

impacto y las 

experiencias de 

2023 y permitirá 

descubrir cómo los 

voluntariados de 

CaixaBank han 

influido en 

comunidades y 

vidas en el 

transcurso de estos 

doce meses.

Editorial
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Josep Parareda

Presidente de la Asociación

de Voluntariosde CaixaBank

CaixaBank

"La experiencia del

voluntariado es una puerta

abierta a la empatía y el

cambio. Todos, compañeros,

amigos y familiares, pueden

participar y descubrirel poder

demarcarla diferenciajuntos."

Juan Carlos Gallego

Vicepresidente de la 

Asociación de Voluntarios 

de CaixaBank

MicroBank

"El voluntariado es el puente

que une la buena voluntad de

las personas con las

necesidades de nuestras

comunidades, fortaleciendo el

tejido social y potenciando la

labor inestimable de las

entidadessociales".

Rafael Chueca

Vicepresidente de la 

Asociación de Voluntarios 

de CaixaBank

FundaciónòlaCaixaó
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"La verdadera solidaridad 

no se obtiene de la caridad, 

sino de la comprensión 

mutua y el sacrificio 

compartido entre todos los 

miembros de la sociedad."

John Maynard Keynes, 

economista británico, considerado 

como uno de los más influyentes del 

siglo XX.

Solidaridad

02
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Además, los individuos pueden aprovechar

sushabilidadesy conocimientosespecíficosal
ofrecersecomo voluntariospara actividades

que requieran experiencia particular , por
ejemplo, aportando asesoramiento jurídico

profesional a una entidad social. Esta forma
de voluntariado permite que las personas

compartan sus talentos y ayuden a otros a
alcanzarsumáximopotencial.

Finalmente,a través de accionesde Social
Team Building , la personavoluntariatiene la

oportunidad de combinar el desarrollode su
solidaridadcon el de habilidadespersonales.

Las empresasorganizan actividades en las
que susempleadospuedentrabajarjuntosen

proyectos de voluntariado mientras

desarrollanhabilidadesde liderazgo, trabajo

en equipo y comunicación. Esto no solo
beneficiaa lascomunidadeslocales,sino que

también fortalece el espíritu de equipo y el
crecimientopersonalde losparticipantes.

En resumen, la solidaridad se
manifiesta de múltiples maneras, ya sea

a través de aportaciones económicas o
de tiempo, gracias a su trabajo y

esfuerzo. Ambas formas son esenciales
para crear un mundo más compasivo y

solidario, donde cada ciudadano puede
desempeñar un papel significativo en la

construcción de una sociedad más justa
y equitativa .

Segúnla AsociaciónEspañolade Fundraising

(AEFr), 4 de cada 10 españoles colaboró
en causas sociales durante el año 2022.

La solidaridad es un valor fundamental en
nuestra sociedad y puede manifestarsede

diversasmaneras,principalmentea travésde
aportaciones económicas o de

dedicación de tiempo, graciasa sutrabajo
y esfuerzo. Estasdos formas de practicarla

desempeñanun papel crucialen el apoyo a
comunidadesy causasdiversas.

Los ciudadanos pueden contribuir
puntualmente, a través de aportaciones

económicas, en momentosde emergencia,
como desastres naturales o crisis

humanitarias, al hacer donaciones a
organizacionesque brindan ayuda directa.

Estascontribuciones financierasson vitales
para proporcionar recursos inmediatos y

aliviarel sufrimientoensituacionescríticas.

Además de las donaciones puntuales, las

aportaciones económicas recurrentes
son igualmente importantes. Muchas

personas eligen respaldar a una entidad
social o una organizaciónbenéfica con la

que se sientenafinesmediante donaciones
regulares. Estaforma de solidaridadpermite

a estasorganizacionesplanificar y ejecutar
programas a largo plazo para abordar

problemas sociales sostenibles, como la
educación, la atención médica o la lucha

contra la pobreza.

S O L I D A R I D A D

Asimismo, la solidaridad también se

manifiesta a través nuestro recurso más
valioso: el tiempo . Laspersonastienenla

opción de dedicar su tiempo y energía a
actividades de voluntariado de diversos

tipos. Puedenofrecerse,por ejemplo, para
apoyar a una entidad social,en un comedor

comunitarioo participandoenactividadesde
limpieza y mantenimiento. Estasacciones

cotidianas, que no necesitan de un
knowhow especializado, son esenciales

para el funcionamiento efectivo de muchas
organizaciones benéficas y para brindar

serviciosvitalesa quieneslosnecesitan.

La misión de Voluntariado CaixaBank se centra en

O F R E C E R  O P C I O N E S  D E  V O L U N T A R I A D O  
P A R A  Q U I E N E S  D E S E A N  U N  M U N D O  M E J O R ,  
M Á S  J U S T O  Y  S O S T E N I B L E

P R I O R I Z A N D O  N U E S T R A  A T E N C I Ó N  E N  L O S  
C O L E C T I V O S  M Á S  V U L N E R A B L E S

D E S A R R O L L A R  L A  S O L I D A R I D A D  E N  
N U E S T R A S  C O M U N I D A D E S  L O C A L E S  
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Social Team Buildings

Aportación de tiempo 
de trabajo asistencial

S O L I D A R I D A D

A P O R T A C I O N E S  
E C O N Ó M I C A S

A P O R T A C I O N E S  
D E  T I E M P O

ÁRecurrentes a una EESS con la que 

se sienten afines

ÁPuntuales a una causa abierta por 

una emergencia
ÁEducación a niños y jóvenes

ÁCerca de los mayores

ÁCuida tu planeta

ÁRespuesta general a situaciones de 

emergencia

ÁComedores sociales

¿Cómo practica 
un ciudadano 
la solidaridad ?

Desde Voluntariado 
CaixaBank, en colaboración de la 

red de entidades sociales 
referentes a nivel local con las que 
mantiene una estrecha relación, se 
ofrecen todo tipo de opciones 

de voluntariado a aquellas 
personas que buscan actividades 

e iniciativas que les ayuden a 
desarrollar su compromiso y su 

voluntad de contribuir en 
cuestiones de impacto social. 

Laofertade actividadessocialesde VoluntariadoCaixaBanksecompone tanto de opcionesde

voluntariado basado en habilidades profesionales , como el Programa de Educación
Financiera, como también de voluntariado asistencial, por ejemplo, actividades de

acompañamientoa personasmayoresque sufren de soledad no deseada. Así mismo, se
impulsala solidaridad,a la vezqueel desarrollode habilidadesprofesionales, entrela plantillaa

travésde diversosSocialTeamBuildings .

Gracias a la solidaridad de sus voluntarios, desde sus inicios en 
2005, con el apoyo de CaixaBank, Fundaci·n òla Caixaó y 
MicroBank , a través de la Asociación se han realizado más de 
90.000 acciones de voluntariado que estimamos han impactado a 
más de5 millones de personasde colectivos como infancia y 
juventud, mayores y personas en riesgo de exclusión social. 

Voluntariado especializado 
con habilidades concretas

ÁEducación financiera

ÁImpulso profesional

ÁDigitalización

ÁRespuesta a situaciones de emergencia, 

que requieren de knowhowespecífico, 
como asistencia médica
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"El único medio para lograr 

el verdadero bienestar de 

una persona es trabajar 

por el bienestar de 

todos ." 

Albert Schweitzer, 

médico, filósofo, teólogo y músico 

franco-alemán y Premio Nobel de la 

Paz en 1952

Balance

03
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B A L A N C E

2023 en cifras

V O L U N TA R I O S

17.240
E N T I D A D E S  
C O L A B O R A D O R A S

2.238

23%

84%
Empleados

7%
Amigos y familiares

5%
Clientes

P E R F I L  V O L U N TA R I O S

4%
Exempleados

86%
Entre 31 y 55

10%
Mayor de 55

4%
Menor de 30

E D A D  V O L U N TA R I O S

41%
Pobreza

20%
Salud y 

Discapacidad

12%
Soledad

27%
Otras

V U L N E R A B I L I D A D E S

51%
Adultos

15%
Infancia y Juventud

34%
Mayores

47 %
Programas 
estratégicos

50%
Actividades 
locales

Á M B I TO S  D E  A C C I Ó N

3%
Situaciones de 
emergencia

R E A L I Z A M O S  D E  M E D I A  

69 A C T I V I D A D E S

A L  D Í A

12%

En2023 más de 372.000 personas de colectivos vulnerables con el siguienteperfil han

participado en alguna de las más de 25.000 actividades realizadas, contribuyendo
positivamente en su desarrollo personal y profesional gracias a la colaboración de

voluntariosy entidadessociales.

E D A D  P E R S O N A S  I M P A C TA D A S

Con actividaden los

últimos 12meses
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Número de voluntarios por 
comunidad autónoma

Nº PERSONAS 
BENEFICIADAS

Nº VOLUNTARIOS 105.028  4.444

9.761  401

70.937  2.451

2.958  126

15.393  733

636  278

11.054  108
6.334  392

4.923  283
2.619  105

1.291  54

63.234  4.091

29.457  1.641

8.690  443

10.014  289

10.854  503

B A L A N C E

|

|
|

|

|

|

|
|

|

|

| |
|

|

|

|

|

18.306  898

Alcance nacional

1.180

B E N E F I C I A R I O S  D E  
A C T I V I D A D E S  O N L I N E  
A  N I V E L  N A C I O N A L

08
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"La mejor manera de 

encontrarse a uno mismo 

es perderse en el servicio 

de los demás.ò

Mahatma Gandhi, 

pacifista, político, pensador y 

abogado hinduista indio.

Voluntariado 
para la 
sociedad

04
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Programas 
Estratégicos

P R O G R A M A S  Y  A C T I V I D A D E S

Setrata de programasde ámbito nacionalcon alcanceen todos los rinconesde España

que responden a la voluntad de dar solucionesa necesidadesrelacionadascon la
educación,el acompañamientoa jóvenesy mayores,la digitalizacióny la luchacontra el

cambioclimático.
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Maite Guardiola , voluntaria de

Barcelonay exempleadade la entidad,

y Mónica Montes , usuaria de Aura
Fundació, son un buen ejemplo de

dos amigas que quedan para leer

juntas.

65.958

Educación  

P R O G R A M A S  Y  A C T I V I D A D E S

P E R S O N A S  
B E N E F I C I A D A S

1.086
V O L U N TA R I O S

6.248
A C T I V I D A D E S

798
E N T I D A D E S  

Alcance anual 

¿Sabíasqueê?

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) son una serie de 17 metas globales

establecidas por las Naciones Unidas para abordar desafíos como la pobreza, la
igualdad de género, la salud, la educación y la sostenibilidad ambiental . Los ODS

buscan promover un desarrollo económico, social y ambiental equitativo y
sostenible en todo el mundo y Voluntariado CaixaBank contribuye para

conseguirlo .

Accionesde voluntariado presencialesque fomentan compartir conocimiento entre los

que lo tienen y los que lo necesitan. Sehan diseñadodiferentesprogramasformativos
que ayudan a superar limitaciones en entornos o momentos clave en la vida de las

personas.

En el programa Acompañamientoen la

Lectura los voluntarios acompañan

semanalmentea un menor en sesiones

de lecturaque permiten que mejore su

rendimiento académico. En ocasiones

también se ofrece a personas con

discapacidad,ya que el programa va

más allá del aprendizaje, ya que se

establece un vínculo muy especial

entre ambos,creandolazosde amistad

que refuerzansuautoestima.

Maite, ¿cuál es tu relación con la

literatura y por qué te animaste a

participar en este programa por

primera vez?

Pues,la verdad,esque a mí me gusta

leer bastante,y al ver esta actividad

pensé que estaría bien poder leer

libros y ayudar a alguien a

entenderlosmejor.

Es de los programas que requieren

más dedicación, ¿cómo te organizas

para no faltar a tu cita semanal con

Mónica?

Yo estoy prejubiladay es mucho más

sencillo. Nos organizamoscon buena

voluntad ambas. Este año hemos

tenido que cambiarel día,lo hacíamos

el martes antes del Club de lectura

que tiene Mónica en Aura, pero este

año, yo tengo clase ese día y lo

hacemosel miércoles,nos pusimosde

acuerdo las dos y Aura nos

proporciona elespacio. Todo fácil.

Pensé que estaría 
bien poder leer 

libros y ayudar a 
alguien a 

entenderlos 
mejor.

Entrevista a Maite Guardiola y Mónica Montes
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P R O G R A M A S  Y  A C T I V I D A D E S

Maite y Mónica tienen la misma edad y se conocen desde 2020. 

¿Cómo crees que el programa de

Acompañamiento a la lectura influye

positivamente en las personas vulnerables que

participan en él?

En nuestro caso, Mónica se siente más segura, ya

que podemos leer el libro más despacio y

deteniéndonos dónde lo necesita, también

contestamos las preguntas que les hacen de cada

capítulo las dos juntas ya ella le es muy útil para

entenderlomejor.

¿Cómo te hace sentir a ti participar en una

actividad como ésta?

A ver, es lo que siempre decimos los voluntarios,

cuando hacesvoluntariadorecibesmucho más de lo

que das. En mi caso,con estaactividad,es cierto. Ya

llevamos 3 años con Mónica haciendo la

comprensión lectora, hemos creado un vínculo.

Como le gustadecirlea ella,yasomosamigas.

Mónica se 
siente más 

segura, ya que 
podemos leer 

el libro más 
despacio y 

deteniéndonos 
dónde lo 
necesita. 

Mónica, ¿qué tipo de libros son los que más te

gusta leer?

Losde fácil lecturaque seande aventuras.

¿Sabríasdecirnos cuántos libros has leído desde

que empezaste a quedar con Maite en 2020?

En total 6, contando lo que estamoshaciendoahora.

(El principito, Mi hermano y yo, La llamada del

bosque,Ivanhoe,Mar y cieloy la Odisea).

¿Cómote hace sentir ver que has leído todas estas

novelas?

Muy contenta y satisfecha.

Además de tu compañera de lectura, ¿qué es para

ti Maite?

Mi amiga.
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P R O G R A M A S  Y  A C T I V I D A D E S

Educación financiera

Educación Financiera para Personas con Discapacidad 

Intelectual

Finanzas para Jóvenes

En colaboración con el IEF 
Instituto de Estudios 
Financieros

TA L L E R E S

ÁGestiona tu economía

ÁTu banco y tú
ÁHerramienta de economía familiar

ÁPlanificación de la economía doméstica

ÁSeguridad financiera en internet
ÁPlanificación de la herencia

ÁSoluciones para planificar mis ingresos. 
Productos financieros

TA L L E R E S

ÁAdministrar nuestro dinero

ÁEn el banco, compras y seguridad
ÁEmma y el dinero 

TA L L E R E S

ÁAdministrando tu dinero

Á¿Endeudarse? ¡Con sensatez!
ÁInversión inteligente

ÁFinanzas para la vida

Educación Financiera para Adultos

C H A R L A S

Acompañamiento en la Lectura y Refuerzo Escolar

Educación a niños y jóvenes
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122.703

Acompañamiento  

P R O G R A M A S  Y  A C T I V I D A D E S

P E R S O N A S  
B E N E F I C I A D A S

13.591
V O L U N TA R I O S

4.695
A C T I V I D A D E S

1.094
E N T I D A D E S  

Alcance anual 

VoluntariadoCaixaBankapuesta por las diferentes formas de acompañar. Una acción

que implica,por ejemplo, estar junto a alguien para apoyarlo e impulsar su vida laboral o
compartir momentos con el colectivo de personasmayores y favorecer que tengan un

mayor grado de autonomía y una mejor calidad de vida, creando así una estrecha
vinculaciónparaevitarla soledadno deseada.

Francesc Soldevila, voluntario de Barcelona,acude a Fundació de lõEsperan­a
cada semana para acompañar a personas en riesgo de exclusión en su

incorporaciónen el mundo laboral. Xavier Bassasasistióa uno de estoscursosde

Impulso Profesional. Ambos describen la experienciay analizan la necesidadde

programas como ésteen nuestrasociedad.

Francesc, ¿qué te motivó a participar en Impulso

Profesional y qué cursos impartes dentro del

programa?

Entrevista a Francesc Soldevila y Xavier Bassas

Cuando me desvinculé de Caixabank, uno de mis

objetivosfue ofrecermepararealizaralgunaactividadde

voluntariado. Siemprehe pensadoque esuna forma de

devolvera lasociedadpartede lo que me handado.

Como ya formaba parte de los voluntarios CaixaBank

empecé por dar alguna clase de finanzasa jóvenes de

instituto. Más tarde, a través de Jordi Mendieta, me

integré enel equipo de la Fundació delõEsperan­a.

Actualmente estoy dando los cursos de Informática

Básica, Autoconocimiento,Entrevistas, Canales de

Búsquedade Empleoy Currículum. Segúnel día y las

necesidadesde los usuarios,damos uno u otro.ó

Siempre he 
pensado 

que es una 
forma de 

devolver a 
la sociedad 
parte de lo 

que me 
han dado.

Francesc en un momento del 
curso de Canales de Búsqueda 
de Empleo a jóvenes en riesgo 
de exclusión en la Fundació de 
lõEsperan­ael pasado mes de 
noviembre.
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P R O G R A M A S  Y  A C T I V I D A D E S

¿Creesimportante que existan este tipo de cursos

hoy en día, que ya disponemos de tanta

información en internet?

Estoy convencido de que estos cursos son

fundamentales. Es más, diría que en este mundo

informatizado y sobreinformado todavía son

imprescindibles.

Elcontacto personaly compartir experienciasrealeses

muy importante.ò

El hecho de dar clasescada semana no representa

para mí esfuerzo alguno. Pienso que es bueno

mantenerun ritmo parano perderconocimientos.

Los usuarioscambian casi cada semana,lo que hace

que cada día sea diferente, con unas necesidades

propias de cadauno de los asistentes. Estorepresenta

un reto que nos motiva a continuar .

La constataciónde que las personasque han pasado

por nuestrasclasesestánmáspreparadasa la hora de

afrontar las nuevas situaciones en su búsqueda de

trabajo, como las entrevistas, es una buena

recompensa por continuar con lo que hacemos.

Sientoun gran retorno por parte de los asistentesa las

clases. Cosasque para mí pueden parecermeobvias,

las reciben como una novedad y eso hace que me

sientamuy bien pagado por estetrabajo.ó

El contacto 
personal y 
compartir 
experiencias 
reales es 
muy 
importante. 

Durante las 
sesiones 

compartimos 
vivencias e 
intentamos 
darles unas 

herramientas 
prácticas que 
les ayuden a 

encontrar 
trabajo y 
también, 

muy 
importante, a 

que suba su 
autoestima.

Impartir cursos cada semana es un esfuerzo

considerable, ¿qué te aporta?

Xavier, ¿qué curso del programa de Impulso

Profesional te impartió Francesc?

El curso que hice fue el de Entrevistade trabajo.

Tambiénel de Autorreflexión.

¿Cuál fue la situación que hizo que te plantearas

este curso?

Me quedé en el paro y, a mi edad, pensé que no

volveríaa encontrartrabajo, por eso,mi hermano,que

es voluntario CaixaBank,se recomendó que hiciera

estecurso.

Yono creíamucho,porque no habíagente mayor,sino

que era gente joven, e inmigrantes que buscabanel

primer trabajo.

¿Cómo crees que tu labor como voluntario

impacta en las vida de personas como Xavier?

No me gustaría parecer arrogante, pero creo que

los cursos que imparto con otros dos voluntarios

CaixaBank,Jordi Mendieta y Manel Mediavilla, son

muy importantes para la gente que asiste.

Por lo general,nos llegan personasque, o bien han

abandonadosu país de origen y están desplazados,

o están en una etapa personal y laboral bastante

delicada,como Xavier.

Durante las sesiones compartimos vivencias e

intentamosdarlesunasherramientasprácticasque les

ayuden a encontrar trabajo y también, muy

importante, a que subasuautoestima.

Lo que nos parece de vital importancia. Luego

veremos si encuentran trabajo, pero el

autoconocimiento y la autoestima que han

adquirido ya selo llevan para siempre.ó
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Programa de       
Inserción Laboral

TA L L E R E S

ÁCanales de búsqueda de empleo

ÁCurrículum vitae
ÁEntrevistas de trabajo

ÁEl contrato laboral
ÁComo interpretar la nómina y 

baja laboral

TA L L E R E S

ÁPlan de negocio. Microcréditos. 

Listas de morosidad
ÁAutónomos

ÁSociedad Limitada
ÁConceptos financieros básicos 

para gestionar mi negocio.   
Nivel Básico y Avanzado

Programa de 
Emprendimiento

Programa de Mentoring para 
Emprendedores

Colaboración con          
Adopta un abuelo

Colaboración con          
Apropa Cultura

Desarrollado en conjunto con Fundación 
òla Caixaóa través de su programa 
Incorpora.

Impulso profesional

Mentoring

Cerca de Nuestros Mayores

Anna Mª Herrera, Esther 
Muñoz, Gema Badorrey, Enric 
Carbonell y Roser Paez, 
voluntarias de Barcelona, 
durante un espectáculo en el 
Auditori de Barcelona con un 
grupo de personas mayores de 
la Residencia Dovela, gracias al 
programa deApropa Cultura.

¿Sabíasqueê?

Según un estudio de SoledadES, el observatorio impulsado por Fundación ONCE, en

colaboración con otras entidades, el 13,4% de la población que vive en España,más
de 6 millones de personas,sufre soledad no deseada.

Xavier Bassas, participante en 
los cursos de Impulso Profesional

Para mí es 
muy 

valioso que, 
cuando 

tienes un 
problema 

como éste, 
encuentres 

a gente 
dispuesta a 
echarte una 

mano. 

Para mí es muy valioso que, cuando tienes un

problema como éste,encuentresa gente dispuestaa

echarte una mano. Sobre todo en subirte la

autoestimapara saber luchar todos los díasbuscando

trabajo y no sentirtemal o inútil.

¿Creesque haber participado en el programa ha

tenido un impacto positivo en tu situación

profesional?

¿Cómo consideras que son importantes estos

contenidos en nuestra sociedad?

Muchísimo, porque, además de darte herramientas

para enfrentarte a estasituación,tienesel apoyo de la

gente que te da el curso. Mucha gente mayor de 55

añosseencuentrapor primeravezen paro y no saben

cómo volvera lo muy laboral, que ha cambiado tanto.

Puedesvolver a ser una persona,salir todos los díasa

la calle, hablar con tus compañeros, encontrar un

sueldoen tu cuentade la Caixa. Estono te he precioy

lo valoramos mucho la gente que hemos estado

tiempo en paro.
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I N S E R C I Ó N  L A B O R A L  
C O N  I N C O R P O R A

AT E N C I Ó N  I N T E G R A L  
A  P E R S O N A S  C O N  
E N F E R M E D A D E S  
AV A N Z A D A S  

C I B E R @ U L A S  
H O S P I TA L A R I A S

A C T I V I D A D E S  
C U LT U R A L E S  C O N  
C A I X A P R O I N F A N C I A

En los siguientes programas, gestionados por Fundación òlaCaixaó,Voluntariado

CaixaBankcolabora activamentedesarrollandootras actividadesde acompañamientoa
colectivosvulnerablescomo personasen riesgo de exclusión,enfermos avanzadoso

menoreshospitalizados.

Marta Naya, compañera 
voluntaria de Lucía en Aragón, 
en otro momento de la actividad 
en la Ciber@ula.

Hacervoluntariadocon niñosenun hospitalsiemprehabíasidoun sueñopara nosotras,pero no

podíamos imaginarnos la experiencia tan gratificante que sería. Como voluntarias, nos

esforzamospor hacerque los pequespasenun rato divertido,se rían, jueguenêque los papis

también aprovechenpara descansary poderir a tomar el aire,pero,sin ninguna duda, sonellos

los que más nos enseñana nosotras,porque nos regalan sonrisassinceras,cariño, ilusión,esa

bondady ternura quetienenlosniñosdeforma desinteresada.

Enestaúltima visitaal hospitalnos divertimoshaciendopulserasy llaveroscon las más mayores

de la Ciber@ula, Iris y Candela(noshicieronunos llaverosgenialesque llevamoscon nosotras),

mientrasjugábamosy hacíamospuzlescon los más peques. Adrián nos recitó todo un concierto

al son de las cancionesmás pamplonicasy pasamostodos un rato estupendo. Aunque nos

costaba mucho y no queríamosirnos, tuvimos que despedirnosmientras los llevábamosa las

habitacionesy algunos nos preguntabansi podíamosvolver mañana. Os podéis imaginar la

ilusión que nos hizo a nosotrasque nos dijeran eso, mientras sus papis, felices,miraban la

sonrisadelos peques,al enseñarlestodaslas manualidadesquehabíanhechoesamañana.

Gracias, Voluntariado CaixaBank, por dejarnos formar parte de estos momentos tan

gratificantes.ó

Marta Naya y Lucía Tejedor, voluntariasde Aragón.

Lucía Tejedor, voluntaria de Aragón, haciendo 
manualidades con los menores que acuden a la 
Ciber@ula del Hospital Infantil Miguel Servet
de Zaragoza una tarde de octubre. 

Testimonio de Marta Naya y Lucía Tejedor
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Así mismo,la Asociacióncontribuye al desarrollode programasimpulsadospor el áreade

Acción Social de CaixaBank.
ReUtilízamees un programa basado en la colaboración entre CaixaBanky sus filiales,
empresasclientesy organizacionessin ánimo de lucro, con el objetivo de crear una red

entre empresas con material en desuso y entidades sociales que necesitan recursos.
Durante el año pasadoVoluntariadoCaixaBank,junto con otras 28 entidadesy empresas,

se realizaron 322 donacionesde 44.457 materialesexcedentesen buen estado a 152
entidadesbeneficiarias,contribuyendoademása evitar la expulsióndel CO2 y de los litros

de aguaque hubierarequeridosuproducciónde nuevo.

Inmaculada Tirado, Juan del 
Castillo y Mariola Burgos, 
voluntarios de Sevilla, el pasado 
mes de mayo, durante una 
actividad de recogida de 
alimentos y preparación de lotes 
para Cooperación 
Internacional ONG.

Cristina García, voluntaria de Barcelona, una 
tarde en la Casa Guadalajara, ayudando a un 
grupo de menores a redactar sus cartas.

Francisco Javier Pina, Víctor José Cepeda y 
Amparo López, voluntarios de Castilla-La 
Mancha, colaborando en el transporte del 
material donado por el Parador de Toledo para 
Cáritas Toledo. 

Mª Ángeles Cebrián,  voluntaria 
de Madrid , es la mentora de 
Raquel Camarero, quien ha 
puesto en marcha con su apoyo 
Naturfera , un proyecto de 
fertilizantes en Torresandino, 
Burgos.

En la cuarta edición de #NingúnHogarSinAlimentos, se proporcionaron alimentos,

recogiéndolos y distribuyéndolos , contribuyendo asía un total de 1,9 millonesde euros
recaudados. Con esteimporte, seayudó a conseguir1.709 toneladasde alimentosbásicos,

que se distribuyeron entre los 54 Bancos de Alimentos, asociados en la Federación
Españolade Bancosde Alimentos(FESBAL),permitiendo a 6.242 personasen situaciónde

vulnerabilidadtenerunaalimentaciónbásicagarantizadadurante12meses.

Ningún Hogar sin Alimentos Tierra de Oportunidades

El Árbol de los Sueños

ReUtilízame

Graciasa la colaboraciónde más de 18.000 personasy empresasparticipantes,entre

ellos,empleados,clientes,VoluntariosCaixaBanky 354 entidadessocialesvinculadasa la
lucha contra pobreza infantil de todas lascomunidadesautónomasse ha contribuido a

que 29.229 niños y niñas en situación de vulnerabilidad de toda España puedan
cumplir sus sueños en Navidad.

Los voluntarios CaixaBank también han colaborado en el programa Tierra de

Oportunidades,donde 23 de elloshan sido mentoresde 36 proyectosde emprendedores
en pueblosdespobladosde Lugo,A Coruña,Huescay Burgosa travésde la incubadorade

proyectos rurales creada junto a Rural Talent. Han impartido 540 horas de mentoría,
acompañamiento y asesoramientoen temas tan diversos como el plan financiero, la

estrategiacomercial,el marketing,el plan de negocio o la comunicación,pero, sobre todo,
acompañando a los emprendedores para lanzarsu proyecto o abrir una nueva líneade

negocio. La mitad de estos voluntariosvolverán a mentorizar a los 24 emprendedores,
premiados en los maratonesde Laujarde Andarax (Almería)y As Pontes(A Coruña) en

2023, duranteel primer cuatrimestrede 2024.
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2.109

Digitalización  

P R O G R A M A S  Y  A C T I V I D A D E S

P E R S O N A S  
B E N E F I C I A D A S

123
V O L U N TA R I O S

225
A C T I V I D A D E S

50
E N T I D A D E S  

Alcance anual 

¿Sabíasqueê?

Según un informe del Observatorio Adecco, en 2021, el 70% de las ofertas de

trabajo en España requerían habilidades digitales . Esto resalta la necesidad de
adaptarse a las competencias digitales en el mercado laboral actual.

Contenidos sencillos y completos que ayudan en el aprendizaje de las principales

herramientas de informática y de uso de las Redes Sociales necesariaspara
desenvolversecon soltura en una sociedad y momento, en el que su desconocimiento

representaun alto riesgode discriminación.

Francisco Javier y Sebastián  
Luis en las instalaciones de la 
Fundación Don Bosco de 
Granada

Sebastián Luis García, voluntario de Granada, participa recurrentemente en

talleresde Digitalizaciónen la Fundación Don Bosco, apor tando conocimientos

tecnológicosa grupos de jóvenesen riesgode exclusión. Francisco Javier Cano, el

DirectorTerritorialde la Fundación Don Boscoen Granadadescribela importancia

de estasaccionesensususuarios.

Sebastián Luis, ¿cuánto tiempo hace que impartes

cursos de Digitalización? ¿Hacesotras actividades

de voluntariado?

Siempreme ha fascinadotodo los relacionadocon las

nuevas tecnologías,por el potencial y la capacidad

que tienenen transformarnuestrasvidas. Enenerodel

2022 me prejubilé y vi una gran oportunidad para

dedicarle más tiempo a este campo, aprovechando

para compartir y ayudar a aquellas personas con

menoscompetenciasdigitales.

También participo en el resto de las actividadesque

organizamos en nuestra delegación, como la

Formación Financiera para adultos y jóvenes y en

actividadeslocaleso medioambientales.

Además de en Fundación Don Bosco, en la que los

usuarios son chicos y chicas jóvenes, ¿impartes

cursos de Digitalización a otros colectivos?

Sí,tengo una especialpreferenciahacialas personas

mayores,por el riesgo de exclusióndigital en la que

se encuentra una mayoría. Es un colectivo muy

participativo,con ganas de seguir aprendiendo,eso

sí,a suritmo.

Además, el beneficio es mutuo, pues te hacen

partícipede muchasde susexperienciasy sabiduría.

Siempre me 
ha fascinado 

todo los 
relacionado 

con las 
nuevas 

tecnologías , 
por el 

potencial y la 
capacidad 

que tienen en 
transformar 

nuestras 
vidas. 

Entrevista a Sebastián Luis García y Francisco Javier Cano
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¿Cuálescreesque son las habilidades digitales que

has compartido o enseñado que pueden resultar

más útiles a las personas que los reciben?

Confianzay seguridad.

Con el nuevotaller de Aplicacionesútilespara el móvil,

estamos acercando algo tan básico y fundamental

como la comunicación a través de Whatsapp.

Además, el taller de Navegación por internet o la

Charla de SeguridadFinanciera,les permite par ticipar

de una forma más activa y segura, disfrutando de

todas lasventajasque nos ofreceelmundo digital.

¿Cómo crees que la digitalización está

impactando positivamente en las comunidades o

grupos con los que trabajas?

En general, acerca los conocimientos y capacidades

digitales, promoviendo la inclusión tecnológica.

También aporta beneficiosconcretos y útiles para su

día a día, tanto a nivelpersonalcomo profesional.

Para las personas mayores, genera una mayor

conexióny comprensiónentregeneraciones.

Francisco Javier, ¿hay mucha demanda de cursos

de Digitalización de Voluntariado CaixaBank entre

los usuarios de la entidad?

Dentro de nuestras acciones de mejora de la

competencia digital de las personas desempleadas

en situación de vulnerabilidad, hay una demanda

alta de las formaciones relacionadas con la

digitalización que realiza el voluntariado de

CaixaBank. Es, para muchas personas, el primer

paso en la conciencia de que lo digital es una

realidad que va a estar presente en cualquier

ámbito, también el laboral. Para otras personas,

supone cierta formación especialistaen elementos

específicos que a mucho de nuestro personal

técnico no siempre conoce de primera mano.

Además de los cursos de Digitalización, ¿hayotros

proyectos o actividades en los que tengan un

papel significativo los voluntarios de CaixaBank?

Las formaciones de Educación Financiera y el

acompañamiento a actividades depor tivas,

culturales y de ocio son muy impor tantes para

nuestras personas participantes de los proyectos y

suponen un elemento que nuestros equipos

educativos valoran muy positivamente.

Es, para 
muchas 
personas, el 
primer paso 
en la 
conciencia 
de que lo 
digital es 
una realidad 
que va a 
estar 
presente en 
cualquier 
ámbito, 
también el 
laboral.  

Uno de los talleres que ofrece a 
los usuarios de la Fundación 
Don Bosco.
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Digitalización

Programa de Ofimática

TA L L E R E S

ÁMicrosoft Word 

ÁMicrosoft PowerPoint Básico y Avanzado
ÁMicrosoft Excel Básico y Avanzado

TA L L E R E S

ÁEl ordenador

ÁCreación de página web
ÁHerramientas de comunicación digitales 

ÁNavegación por Internet
ÁGoogle Apps

ÁRedes Sociales 

Programa de Competencias Digitales

¿Qué tipo de impacto consideras que generan las

actividades realizadas junto a voluntarios

CaixaBank en la comunidad o en las personas

usuarias?
Generanconfianzaen las institucionesen generaly en

las financieras en particular, también generan un

sentimientode gratitud, puesto que es muy valorado

que no siempre se ofrezca un servicioespecializado

sin buscar nada a cambio, únicamente de manera

altruistay prosocial.

¿Qué beneficios adicionales ha brindado la

colaboración con los voluntarios de CaixaBank

más allá de la ayuda directa que prestan?

Añadir que parte del equipo técnico de nuestra

entidad también ha participado en acciones

formativas específicas como las relativas a cómo

interpretar una nómina, Excel...añadiendo que el

compromiso y la cercanía que nos muestran en

eventosen los que nos relacionamoses siempremuy

positiva. Además que tienen en cuenta nuestra

opinión y valoracióncuandorealizamospropuestasde

mejora.

Tienen en 
cuenta 
nuestra 
opinión y 
valoración 
cuando 
realizamos 
propuestas 
de mejora.
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Medioambiente

V O L U N TA R I O S

1.748
A C T I V I D A D E S

579

Programa desarrollado a nivel local y centrado en actividades que fomentan el

activismo para favorecer la conservaciónde los bosques, la limpieza de playas, la
protecciónde la biodiversidady el cuidado del planetaen global, interviniendo sobre las

consecuenciasdel cambio climático .

P R O G R A M A S  Y  A C T I V I D A D E S

Alcance anual

Mónica, en un momento de la actividad.

Mónica Acosta, voluntariade Canariasy TASde estaDT,estáaltamente implicada

en el voluntariado medioambiental, a través del Proyecto Brinzal de Fénix
Canarias. Mónica y Juan Guzmán, presidente y cofundador de la entidad,

describenenqué consisteel proyectoy cuálsu impacto en el entorno canario.

Mónica, ¿cuántos años llevas participando en

Voluntariado CaixaBank y en qué tipos de

actividades te gusta más participar?

Estoyen la Asociaciónde Voluntariosdesde su inicio,

2005. Siempre me he sentido más atraída por las

actividades dedicadas a la infancia en situación de

vulnerabilidady lasmedioambientales.

Cuéntanos en qué consiste el Proyecto Brinzal.

Una vez a la semana,JuanAntonio Sánchezy yo nos

desplazábamosa Teror (Gran Canaria),a la zona de

San Isidro. Allí, en el interior de un finca estaba

instaladauna de las estacionesdel ProyectoBrinzalde

FénixCanarias.

Acondicionábamosla estación,hacíamosla limpieza,

reposición de frutos y agua; y también, importante

para el estudio, hacíamosel control de peso de los

frutos retirados, para cálculo de cuánto realmente

cada semana las aves comían y esparcían por el

campo y lo reportábamosa la organización.

ElProyectotiene la finalidadde emplear lasavescomo

agentesforestalespara realizar tareasde repoblación.

En las estacionesse colocan frutos de la laurisilvay

agua para que de una manera natural las aves

esparzany se pueda repoblar de laurisilvazonas de

difícil acceso para el humano, con especial interés

despuésde los gravesincendiosde 2019en la isla.

El Proyecto 
tiene la 

finalidad de 
emplear las 

aves como 
agentes 

forestales
para realizar 

tareas de 
repoblación.

Entrevista a Mónica Acosta y Juan Guzmán
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Juan Antonio Sánchez y 
Mónica, acercándose a los 
comederos en la finca de San 
Isidro, en Teror.

¿Quéte inspiró a involucrarte en él?

Conocí el proyecto a través de mi trabajo en Acción

Socialen CaixaBank. Además,los seguíamosen redes

sociales y conocíamos su actividad de difusión de

aspectos medioambientales de Canarias. El

VoluntariadoCaixaBanknos facilitó el poder par ticipar,

nos informó de qué tareas había que desempeñary

nos comprometimos. Nos lo pusieron muy fácil y fue

un motivo de orgullo.

¿Cómo crees que la concienciación ambiental y el

voluntariado en este ámbito pueden contribuir al

cuidado del medio ambiente a nivel global?

El cuidado del medioambiente debe partir del

compromiso de cada uno, unir voluntadespara crear

una marea de compromiso. Cuidar nuestro entorno,

propiciar su mejora y asegurarsu futuro, debe seruna

tareaineludible para la sociedad.

Juan, cuéntanos cuál es el propósito de Fénix

Canarias.

Fénixes una ONG que se dedica a la divulgación y

educación ambiental en general y forestal en

particular. Desarrollamos nuestra labor de

comunicación a través de las redes sociales pero

también llevamosa cabo distintosproyectosfísicosen

los que se fomenta la participación ciudadana y el

voluntariado.

Fénix se encuentra formado por profesionales de

distintosámbitos relacionadoscon el medioambiente.

Perseguimosconcienciar y acercar a la sociedad la

problemática y la realidad de nuestros montes,

buscando siempre hacerlo de manera amena y

entendible.

Procuramos, a su vez, transmitir conocimientos

mediante la curiosidady el descubrimiento. Entre las

temáticas que abordamos destacanla prevención de

incendios,la restauraciónambientalo la conservación

de la biodiversidad.

¿Cuán importante es la participación semanal de

Mónica y JuanAntonio en el Proyecto Brinzal?

La par ticipación de Mónica y Juan Antonio en un

proyecto como Brinzalconstituyepara nosotros una

muestraejemplar de compromiso con la naturaleza.

Para Fénix resultamuy satisfactorioofertar este tipo

de voluntariado y que a personas como ellos les

pueda resultar una actividad atractiva. Dedicar el

tiempo libre a este tipo de acciones de manera

continuadava más allá del postureo y demuestraun

grado sinceroy realde entrega.

Estamossegurosque la experienciavividay aprendida

serádivulgaday transmitidacon entusiasmoentre sus

allegados. Nos alegrasaberque paraellos tambiénha

resultado ser una experiencia gratificante. Solo

podemos estarprofundamente agradecidos.

Fénix es una 
ONG que se 
dedica a la 

divulgación y 
educación 

ambiental en 
general y 

forestal en 
particular.
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A la derecha, Juan Guzmán, 
presidente y cofundador de 
Fénix Canariasdurante una 
actividad de sensibilización 
celebrada durante el pasado 
Mes Social.0

Juan, en otro momento de la 
actividad de sensibilización.

¿Habéis cuantificado el impacto positivo del

proyecto en el entorno?

Sonvariaslasleccionesaprendidascon Brinzalsi bien

en materia de medioambiente muchas deben

tomarse como hipótesis ya que son muchos los

factores e interacciones que participan. Se han

podido obtener datos como el índice general de

ingestión y es esperable que ésta se transforme en

germinación. Dada la duración del proyecto y los

ciclos naturales este dato es más complicado de

constatar. No obstante, creemos que Brinzal no ha

hecho más que comenzar logrando recopilar

distintos datos y recursos gráficos que sirven de

punto de par tida para profundizar en el

conocimiento científico de la biodiversidad canaria.

Creemosfirmemente que, hasta ahora, no se había

valorado con rigor el papel y la capacidad natural

que la avifauna local posee para enriquecer y

extendernuestrosbosques.

¿Cuálesson algunas de las amenazas ambientales

más apremiantes en vuestra área local y cómo

estáis trabajando para abordarlas?

Las amenazas ambientales más preocupantes en

Canarias pueden concretarse en los incendios

forestales, la merma en biodiversidad como

consecuenciade la presión de exóticas invasoras,la

pérdida de suelo por erosión y desertización o las

negativas consecuencias de una presión turística

superiora la que puede admitir el territorio; amenazas

todas acrecentadaspor el calentamiento planetario

asociado al cambio climático. A estas amenazas

habría que añadirles la escasa empatía y

desconocimientoambiental por parte de gran parte

de la sociedad canaria,especialmenteentre los más

jóvenes. Es en este punto donde Fénix procura

concentrarnuestralabor y concentrarlos esfuerzos.

Hasta ahora, 
no se había 

valorado con 
rigor el papel 

y la 
capacidad 

natural que la 
avifauna local 

posee para 
enriquecer y 

extender 
nuestros 

bosques.
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A C T I V I D A D E S  

E N  E L  M E D I O  

N A T U R A L

Cuida tu planeta

A C T I V I D A D E S  

R E L A C I O N A D A S  

C O N  E L  M U N D O  

A N I M A L

A C T I V I D A D E S  D E  

M E D I O A M B I E N T E  

Y  D E P O R T E  

S O S T E N I B L E

A C T I V I D A D E S  D E  

S E N S I B I L I Z A C I Ó N

Charo Ibáñez, voluntaria y TAS 
de Castilla y León , junto a 
Marga Álvarez, también 
voluntaria de esta comunidad, 
retecheandouna choza en el 
parque regional Montaña de 
Riaño y Mampodreel Día del 
Medioambiente en León. 

P R O G R A M A S  Y  A C T I V I D A D E S

àSab²as queê?

Según el informe del Instituto Español de Oceanografía, la temperatura media en

España ha aumentado aproximadamente 1,2 grados Celsius en los últimos 50
años, lo cual ha resultado en sequías más duraderas, con una reducción del 20%

en la precipitación anual en algunas regiones, agravando la escasez de agua y
aumentando el riesgo de incendios forestales.

Un consejo práctico es reducir el consumo de agua caliente. Al lavar la ropa con
agua fría en lugar de caliente, puedes ahorrar aproximadamente 50 litros de agua

por carga.

Nora Czegeniy Árpád Czegeni, 
voluntarios de Valencia, durante la 
actividad de sensibilización 
medioambiental òGreen Caminoó, 
realizada en el huerto de AMMEC junto a 
los menores con discapacidad de la 
Asociación Mica-Mino el pasado mes 
de septiembre.

Voluntarios de Asturias, junto a 
sus familias, realizaron el pasado 
mes de mayo una actividad de 
limpieza del Monumento Natural 
de la Charca de Zeluán, en Gozón, 
Asturias. 
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Actividades 
Locales 
Accionesque apoyan iniciativassocialesde cercanía,gestionadaspor las delegaciones

localesque VoluntariadoCaixaBanktiene en todo el territorio nacional,en colaboración
conentidadessocialesde sualrededor.
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Cercanía y adaptación

P R O G R A M A S  Y  A C T I V I D A D E S

En2023. losvoluntariosCaixaBankrealizaronXXXactividadeslocales,como la que describe

Ángel Rodríguez, voluntario de Alicantey empleadode la entidad, junto a la Asociación
Zancadas sobre Ruedas. Si hay dos palabras que definan las actividades locales de

voluntariado,esassoncercaníay adaptación,y la actividadde Ángelesun claroejemplo.

Natalia Felices, Ángel Rodríguez, Víctor 
Agullo, Gonzalo Pérez y Juan Collado, 
voluntarios de Alicante y éste último delegado de 
esta región junto a dos usuarios de la asociación.

Ángel, el primero de la fila, 
guiando a una persona con 
discapacidad visual total en una 
carrera gracias a la barra 
direccional.

Ángel, con la gorra, acompañando a un pequeño en una visita a la playa, gracias a la silla Joëlettejunto a 
otro voluntario de la asociación.

Ángel, ¿cuánto hace que colaboras como

voluntario CaixaBank y cómo conociste el

proyecto de Zancadassobre Ruedas?

De voluntario llevo desde febrero de 2020. Me

invitaron a realizar una actividady quedé enamorado

de esta entidad, desde ese día colaboro muy

activamente con ellos a través de la delegación de

Alicante, aunque también hago actividades en

Cartagena,cuando me necesitan.

Quedé 
enamorado 

de esta 
entidad.

Entrevista a Ángel Rodríguez
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¿Enqué consiste tu aportación como voluntario?

Destino parte de mi tiempo semanala organizar las

salidas de los fines de semana, hablar con los

organizadores de las carreras, hablar con los

voluntarios , encargarme de los usuarios que van a

realizarlas. Y por supuesto lo que más me gusta,

participaren lasactividades. No podría cuantificarloen

horas,pero, dependiendo de la actividad,pueden ser

entre 5 y más de 10 horas, ya que hemos realizado

competiciones que han durado más de 10 horas

(SiyasaGranTrail 50km junto a una personainvidente),

o desplazamientosa Higueras(Castellón)durante todo

un fin de semanapara participar en el Trail Inclusivo

RompebarrerasII.

Cuéntanos exactamente en qué consistió la

actividad que realizasteis en Serra Grossa.

La actividad que desarrollamosmás de 20 voluntarios

fue maravillosaya que permitió a dos personascon

movilidad reducida poder acceder a la cima de la

montaña y disfrutar de las vistasa la bahíade Alicante

y toda la ciudad. La SerraGrossade Alicante,es una

montaña a la que, pese a tenerla al lado, no podían

acceder. Para ello utilizamos sillasJoëlette. Unas sillas

monorueda diseñadas especialmente para paseos y

carrerasde montaña.

¿Cómo te hace sentir participar en actividades

como esta?

TeresaRodríguez,la presidentade la Zancadas sobre
Ruedas, describe perfectamente lo que sentimos

todos los voluntariosque participamosen actividades

con ellos: òLasatisfacciónde ver a un niño o una

personamayor subir a una cima por primera vez no

tiene precio, su sonrisa es nuestro premio y nuestro

lema,y nosotrossiemprelo decimos:òSIYO LLEGO,TU

LLEGASó.òMientras mis piernas y brazos me lo

permitan seguirédisfrutando de mis compañeros,una

gran familia, y de romper barreraspara que nuestros

usuariospuedan cumplir sussueños.

òLa 
satisfacción 
de ver a un 
niño o una 
persona 
mayor subir 
a una cima 
por primera 
vez no tiene 
precio, su 
sonrisa es 
nuestro 
premio y 
nuestro 
lema, y 
nosotros 
siempre lo 
decimos: òSI 
YO LLEGO, 
TU LLEGASó.
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El voluntario balear, Marc Ponseti, durante un 
momento de la Ruta-Palma-Ibiza-Valencia en el 
Proyecto Colisiones de la Asociación Tursiops el 
pasado mes de octubre.

En el taller de la Fundació Arrels, Javier de Celis, 
Marc Muntaña y Ainhoa Arrizabalaga, 
voluntarios de Barcelona colaboraron en febrero 
en la elaboración de productos para Sant Jordi.

Inmaculada Silverio, voluntaria de Cádiz, da 
clases de refuerzo escolar a un grupo de 
menores de la Asociación Juniors.

Claudia Guerra, voluntaria de Canarias, 
maquillando a una pequeña en la II Feria en Pro de 
la Investigación del Cáncer Infantil con Felices con 
Narices en Las Palmas de Gran Canaria en febrero.

Celia Torio, Héctor Alonso, David Núñez, 
Cristina Calderón, Mª José Fernández, Alberto 
Jiménez, Sara Díaz, Noa Núñez, Kai Núñez y 
Ciro Casanova, voluntarios de Cantabria, durante 
una excursión el pasado octubre al Parque de 
Cabárceno con los menores del Centro de 
Educación Especial Fernando Arce. 

Miguel Ángel Martínez, Pablo Eduardo 
Sandoval, Mª Carmen Bellot y Ana Isabel 
Peinado, voluntarios de Alicante durante el 
encuentro de Natación adaptada con FEDICVen 
septiembre.

Durante el Mes Social de mayo, más de 400 
voluntarios y sus familiares participaron en las 
múltiples actividades de limpieza de playas en 
distintos puntos del litoral de Andalucía. Como 
esta de la de Playa de Punta Entinas-Sabinar, 
en Almería.

José Mateo González, voluntario de Galicia, 
acompañando a un usuario con discapacidad de 
AspaceOviedo al Acuario Bioparcde Gijón el 
pasado mes de octubre.

Voluntariosde Aragón acompañaron el pasado 
mes de mayo a personas mayores de la Residencia 
Virgen del Pilar a la exposición Cine y Moda en el  
CaixaForumZaragoza.

P R O G R A M A S  Y  A C T I V I D A D E S

A continuación,una muestrade lasmás de 12.400 actividades locales realizadasen 2023

en las30delegacionesde VoluntariadoCaixaBankdistribuidaspor todo el país.


