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EDITORIAL

Un any meés,aquestamemoria presentaels
resultats de les activitats dutes a terme
en el marcde I'Associaciade Voluntarisde
CaixaBanka mésd'incloure elstestimonis
de I'experiencia que han viscutlesEntitats
Socials alguns dels voluntarisa travésde
la participacio en les accions locals i
programesde voluntariatcorporatiu

Els voluntaris afirmen que, per a ells, el
voluntariat és una oportunitat  d'ajudar
els altres i en que sempre aprenen
alguna cosa nova. Per part seva, les
Entitats Socials valoren la dedicacio i
generositat dels voluntaris en l'atencio
dels col-lectius més vulnerables i de les
guestions socials més urgents.

El Voluntariat CaixaBankarriba a totes les
provincies d'Espanya A través de les
Delegacions Locals i dels Responsables
d'Accio social, s'impulseniniciativeslocals
per fomentar I'educacio  mitjancant
formacio basicaen matéria financeraper a
joves i gent gran, aixi com activitats de
refor¢ escolar i de lectura per a menors
També completen l'oferta els programes
per millorar en digitalitzacio , per mitja de
la capacitaciéen lesnovestecnologiesi les
destinadesa promoure la cura del nostre
planeta i el foment de la biodiversitat
Finalmenrtelsprogramesd'acompanyament
a gent gran i de mentoring professional,
per ajudar a preparar la inclusié dels més
vulnerablesal mercatlaboral

Graciesa l'inestimable esforc de 14.000
voluntaris, des de Voluntariat CaixaBank
esva col-laborardurant el 2022 amb prop
de 2.000 entitats socials, a travésde mes
de 27.000 activitats, per millorar el
benestarde més de 480.000 persones en
situaci6 de vulnerabilitat Aixi doncs
l'impacte positiu en la nostra societates va
incrementar un 183 % respecte a l'any
anterior.

€ Voluntariat

CaixaBank

El 2022 va estar tragicament marcat per
I'esclatde la guerra a Ucraina Voluntariat
CaixaBankva respondre a I'emergéncia
humanitaria a través d'un projecte
internacional Prop de 400 voluntaris s'hi
vanunir per aconseguirque 548 persones
ucraineses tinguessin un refugi segur i
noves oportunitats al nostre pais.

Gracies pel vostre

esforg, la vostra
solidaritati la vostra
il-lusio per crear un
mon millor.

Josep Parareda

CaixaBank

OAgraeixola dedicacioi la il-lusidde tots els voluntarisque aquest
any ens han permésimpactar positivamenten la vida de mésde
480.000 personesde col-lectiusvulnerableso amb necessitats
d'atencié especial,contribuint altruistamenta una millora de la
nostrasocietatEsun orgull de pertinengacomptar amb vosaltreso

Juan Carlos Gallego

MicroBank

d_'extraordinaria contribucié dels voluntaris permet atendre
importants reptes socialsi necessitatslocals que presenten els
col-lectiusvulnerablesa Espanyad

Rafael Chueca

Fundacio la Caixad

d_es personesens sentim millor quan sabem que podem ajudar els
altresi contribuir a tenir una societati un futur millors Elsvoluntaris
poden compartir moments de qualitatamb els seusfamiliarsi amics
graciesalsprogramesi lesactivitatsde voluntariatd

o



02 COMPROMIS

Elprogramade voluntariatés una de lesliniesd'actuaciode I'estratégia
social de CaixaBankque ajuda a promoure la solidaritat 1 la
participaci6 de la ciutadania en causes socials liderades per
entitats socialsde tot el pais.




COMPROMIS

Lestrategia social de CaixaBankté com a objectiu promoure el benestar de les
persones, desenvolupar comunitats locals fortes i ajudar en la proteccio i cura del

planeta. Perajudar en aquestamissio,promou al seutorn l'impulsd‘aliancesestrategiques

amb referents socialsque ofereixin solucionsa reptes socialsdel nostre paisi aportin
recursogdissenyatsper millorar|'atenciéi proteccidédelscol-lectiusnésvulnerables

El programa de voluntariat de CaixaBankté la vocacié de promoure |'accié social

entre tothom . D'una banda, en I'ambit corporatiu, al Grup CaixaBanki a Fundacioo | a

C a i xfanéntant la participacid en activitats socials dels empleats, i, d'altra banda,
convidantla societaten generalque també col-laborien les activitatsdisponiblesa la seva
plataforma Esper aixd que tenim amicsdel VoluntariatCaixaBankindependentmentde si
s6nempleatsclients,familiarsd'aquestso no mantenencaprelaciéamb I'entitat.

PRINCIPIS QUE GUIEN LA NOSTRAACTUACIO

Compromis de futur
i visida llarg termini

Latrajectoriade compromissocialdel banc
motiva a seguirinvertint esforcosa apostar
pel futur desitjat

Impacte social
i millora continua

Focus en actuacions transformacionals
d'elevat impacte social i mediambiental
positiu i escalable, amb una vocacio
especial per incorporar aprenentatgesde
milloracontinua

Multiplicacié de
l'actuacio

Involucracio de tercersque comparteixen
la visié transformacional de CaixaBanki
gue esvolencomprometre per accelerarla
construccié d'una societat meés justa i
inclusiva

Suport a la innovacié
i el desenvolupament local

Apostar per idees de canvi que ajudin a
millorar la vidade lespersonesi afavoreixin
el desenvolupament de les comunitats
desatese®n I'ambitlocal

Mobilitzaci6é de recursos
i implicacié de la plantilla

Donant suport als empleats,reconeixentel
valor del compromis social en la cultura
corporativa de l'entitat i facilitant la seva
participacioen programessocials

AMBITS D'ACCIO

Programes
estratégics

Responen a la voluntat de donar
solucions a necessitats nacionals
relacionades amb I'educacio,
'acompanyament a joves i gent
gran, la digitalitzacio i la lluita contra
el canvi climatic.

Activitats
locals

Accions que donen suport a
iniciatives socials de proximitat i
gestionades per les delegacions
locals que Voluntariat CaixaBank té a
tot el territori nacional, en
col-laboracié amb entitats socials del
seu voltant.

Situacions
d'emergencia

Respostes proactives davant de
situacions de necessitat puntuals

0 recurrents que afecten de manera
particular un nombre important de
persones.

€ Voluntariat

CaixaBank

CaixaBankpromou l'activisme social entre els seus empleats i la societat en general
a traveés de |'Associacio de Voluntaris de CaixaBanki en col-laboracibamb la xarxa
d'entitats socialgeferentsen I'ambit local,amb lesqualsmanté una estretarelacia

Desdels seusinicis el 2005, a travésde

I'Associacio, formada per lalianca entre
CaixaBank Fundacio o/ &ai xi
MicroBank, s'han fet més de 60.000

accions de voluntariat , de les qualss’han
beneficiat més de 2 milions | mig de

persones de col-lectiuscom la infanciai la
joventut, la gent gran i els adults en risc
d'exclusitsocial

Des de Voluntariat CaixaBank s'ofereix
solucié a totes aquelles persones que
busquen activitats i iniciatives que els
ajudin a desenvoluparel seu compromisi
la sevavoluntat de contribuir en quiestions
d'impacte social L'ofertad’activitatssocials
per dur a terme accions de voluntariat
s'organitza en tres ambits programes
estratégics, activitats locals i solucions
a situacions d'emergencia. A mes,
s'impulsen activitats de voluntariat
corporatiu  adrecades als empleats del
grup CaixaBank Fundaci®o |Caa i ,%o&aid
gue la invitaci6 a participarhi es fa
extensivaa familiarsamicsi clients

60.000 accions de
voluntariat, de les
guals s'han
beneficiat més de 2
milions i mig de
persones.

Q.
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BALANGC

Marcat per la guerra a Ucraina,el 2022 ha estatun any en queé els
voluntaris s'han demostrat capacos de superar nous reptes, fos
guina fos la sevacomplexitat,alhora que han continuat treballant per
millorar la qualitat de vida de col-lectius vulnerables de les seves

comunitatsmésproximes

—
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EL 2022EN XIFRES

BENEFICIARIS
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VOLUNTARIS
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Amics i familiars
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Exempleats

AMBITS D'ACCIO

51,
Programes
estrategics
47 %
Activitats
locals
Situacions

d'emergencia

K Voluntariat

aaaaaa

VULNERABILITATS

64 o,
Pobresa

Salut i diversitat
funcional
Soledat

14 o,

Altres

EDAT VOLUNTARIS

85 o
Entre 31i 55
10,

Més de 55
Menys de 30

Fem de mitjana 7 6

activitats
al dia

Rafael Partido, delegat
d'Extremadura, amb elsvoluntaris
Ricardo Cabezasi Francisca Alonso
en el lliuramentde sabatesa usuaris
de I'Associacio Gurugt fet el
setembrepassat

—l
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ABASTNACIONAL

Nombre de voluntaris per comunitat

autonoma 7.034 1585 4.265 | 270
== NRE. BENEFICIARIS 2835 65
== NRE. VOLUNTARIS 1.181 188 6.825 248
1.926 59
206.978 3.688
13.359 /51
6.704 288
87.700 3.172
27.636 809
28.257 1.005
3925 03 10.412 350
11.401 386
55.750 [2.130
5.312 414 ([B;EATCIELﬁ E'V?E'Tz\? s
L'AMBIT NACIONAL




04 PROGRAMES
| ACTIVITATS

Voluntariat CaixaBankofereix programes que cobreixen una gran
varietat de necessitats de col-lectius vulnerables i que sén una
soluci6optima per a totes aquellespersonesque volen fer activitais o
Iniciatives que els gudin a desenvolupar el seu compromis i la
sevavoluntat de contribuir en gliestions d'impacte social.

—l




PROGRAMES | ACTIVITATS

Programes
estrategics

Programes d'ambit nacional que arriben a tots
els racons d'Espanya i que responena la voluntat
de donar solucionsa necessitatsrelacionadesamb
I'educacig 'acompanyamenta jovesi gent gran, la
digitalitzacidi lalluitacontrael canviclimatic




PROGRAMES | ACTIVITATS

EDUCACIO
DE QUALITAT

i
1 DELA POBRES

EDUCACIO i 1L

Accionsde voluntariat presencialsque fomenten la comparticié de coneixemententre els
gue en tenen i elsque en necessiten S'han dissenyat diferents programes formatius

gue ajuden a superar limitacions en entorns 0 moments clau en la vida de les
persones.

+ Cruz Roja K Voluntariado

Tall_eres de Educacién
Financiera Basica

Freptiomtie 2023 | 1o Roras

Asambiea Laca) de Crix #oja
ONIerex do 13 Frantiers
te£20 Joga

Avcda, A

Inmaculada Silverio i Domingo Pérez,voluntaris de Cadis,impartint el setembreun taller
d'Educacidinanceraamb Creu Rgjaa Jerezde laFrontera

_ABAST ANUAL

PERSONES
BENEFICIADES

56.7 /72

ACTIVITATS

6.648

7€ Voluntariat

CaixaBank

VOLUNTARIS

1.147

CENTRES



PROGRAMES I ACTIVITATS
EDUCACIO EDUCACIO
FINANCERA A NENS I JOVES
Programesde formacio que tenen com a objectiu oferir eines per a la millora de la Programacentrata incrementarl'exit educatiu de nens i joves atravésde lamillorade la
presa de decisions financeres a diversos col-lectiusvulnerables,com adults en risc sevacomprensiolectorai el desenvolupamentd'habilitatsper a I'estudii la sevaautonomia
d'exclusiésocial,gent gran, personesamb discapacitaintel-lectuab joves enl'aprenentatge
e Programa d'Educacié Programa d'Acompanyamenten
2zl Financeraper a Adults la Lecturai Reforg Escolar

TALLERS XERRADES oyl | T

A i i A S H . A 1l z 1} H U ‘»mumun E" "4’“9""‘!!‘"“”
A Gestiona la teva economia A Planificaci6 de I'economia | | ol ] i
A Elteu banci tu doméstica

A Eina d'economia familiar A Seguretat financera a internet

A Planificacio de I'heréncia
A Solucions per planificar els meus
ingressos. Productes financers

Programad'Educacié Financeraper a
Personesamb Discapacitat Intel-lectual

TALLERS

A Administrar els nostres
diners

A Al banc, compresii
seguretat

A L'Emmaiels diners

¥ .
Programade Finances per a Joves

TALLERS Encol-laboraciéamb I'lEF Institut
i d'Estudis Financers
A Administrant els teus diners
A Endeutarse? Amb Neal
sensatesal I E 7 e

Instituto

~n _ Mayte Fernandezi Ana Pérez,voluntariesde Castellai Lleg abansde comengaruna sessio
A Finances per ala vida Financieros d'Acompanyaren la Lectura duta a terme el mes de maig a I'Associacio Simone ae
Beauvarr.

A Inversio intel-ligent He Banittios




PROGRAMES | ACTIVITATS

3 SALUT 5 IGUALTAT
| BENESTAR DE GENERE

ACOMPANYAMENT

Voluntariat CaixaBankaposta per les diferents formes d'acompanyar. Una accid que
implica, per exemple, estar al costat d'alga per donar-li suport, impulsant la seva vida
laboral, 0 compartir moments amb el col-lectiude gent gran i afavorir que tinguin més
autonomia i una millor qualitat de vida, creant aixi una estreta vinculacio per evitar la
soledatno desitjada

_ABAST ANUAL

PERSONES
BENEFICIADES

100.106 8.814

VOLUNTARIS

ACTIVITATS

6.682

HORES

44.601

CENTRES

81/

Impuls professional

2

Programad'Insercio
Laboral

TALLERS

A Canals de cerca de feina

A Curriculum

A Entrevistes de feina

A El contracte laboral

A Com interpretar la nomina i
baixa laboral

Mentoring

0 o

il

Programade Mentoring
pera Emprenedors

Acompanyament a Gent Gran

5

Col-laboracié amb
Adoptaun avi

Jaume Torres, Fernando Juan Regolf
i Josep Viceng Caballé, voluntaris de
les Terres de | 0 E, bisitant el maig
elstresresidentsde la Casa de/ Poble
de Perelld, als quals acompanyen
telefonicamentdurant tot I'any.

€ Voluntariat

CaixaBank

Programa
d'Emprenedoria

TALLERS

A Pla de negoci. Microcreédits.
Llistes de morositat

A Autdbnoms

A Societat limitada

A Conceptes financers basics per

gestionar el meu negoci. Nivell

Basic i Avancat

Desenvolupat en conjunt aml#unadacio

ol a

Caatravesalel seu programa

Incorpora.

Col-laboracié amb
Apropa Cultura




PROGRAMES | ACTIVITATS

Voluntariat CaixaBankcol-labora activament en els programes seguents, gestionats per
Fundacio o/ &a i xdesenvolupant altres activitats d'acompanyament a col-lectius
vulnerablescom arapersonesen riscd'exclusid malaltsavancatso menorshospitalitzats

CIBERCAIXES
HOSPITALARIES

INSERCIO LABORAL
AMB INCORPORA

ATENCIO INTEGRAL ACTIVITATS

A PERSONES AMB CULTURALS AMB
MALALTIES CAIXAPROINFANCIA
AVANCADES

[

M.2 Luisa Fraile, voluntaria de Madrid, fentun taller demanualitatsanensa la Casa Ronald
McDonald de I'Hospital Universitarinfantil Nifio Jesuglurant la SetmanaSocial

aixal

Aixi mateix, I'Associacié contribueix al desenvolupamentdels tres programes segients,
impulsatsper I'aread'Accié Social de CaixaBank

L'Arbre dels Somnis

Graciesa la col-laboraciode més de 20.709 personesi empresesparticipants, entre les
guals empleats, clients, Voluntaris CaixaBanki 353 entitats socialsvinculadesa la lluita
contra la pobresa infantil de totes les comunitatsautonomes, s'ha aconseguitque 27.429
nens i nenes en situacié de vulnerabilitat de tot Espanya puguin complir els seus
somnis per Nadal.

ReUtilitza'm

ReUtilitza'més un programa basat en la col-laboraciéentre CaixaBanki les sevesfilials,
empresesclientsi organitzacionssenseanim de lucre per crear una xarxaentre empreses
amb material en desUsi entitats socialsque necessitenrecursos Durant l'any passat,a

través de I'Associaciode Voluntaris de CaixaBank,juntament amb altres 25 entitats i

empreses,es van fer 437 donacions de 46.184 materials excedentsen bon estata 359
entitatsbeneficiariesamb la qual cosatambé esva contribuira evitar 'expulsio del CO2 |

dels litres d'aigua que haguésrequeritla sevaproduccidde nou.

Terrad'Oportunitats

ElsvoluntarisCaixaBankambé han col-laboraten el programa Terrad'Oportunitats en el
qgual 23 d'ells han estatmentors de 36 projectes d'emprenedors en pobles despoblats
de Lugo, la Corunya, Oscal Burgos a travésde la incubadorade projectesrurals creada
juntament amb Rural Talent. Han impartit 540 hores de mentoria, acompanyamenti
assessoramenten temes tan diversos com el pla financer, l'estrategia comercial, el
marqueting, el pla de negoci o la comunicacid, pero, sobretot, acompanyant els
emprenedorsper posarenmarxael seuprojecteo obrir unanovaliniade negoci.

Olga Femandez de Larrea,
voluntaria d'Euskadi,
ajudant un grup de nens a
escriurela carta per a I'Arbre
dels Somnis a Cruz Roja
GurutzeGorriaAraba




PROGRAMES | ACTIVITATS

EDUCACIO
DE QUALITAT

DIGITALITZACIO

Continguts senzillsi complets que ajuden en l'aprenentatge de les principals eines
dinformatica 1 dUs de les xarxes socials necessariesper tirar endavant amb
desimbolturaen una societati moment en qué el seudesconeixementepresentaun alt risc
de discriminacié

_ABAST ANUAL

PERSONES VOLUNTARIS
BENEFICIADES

€ Voluntariat

CaixaBank

voluntaria de

taller de

Digitalitzaci6 a dones vulnerables a
I'Associacio Innicia durant la Setmana
Sociadel mesd'octubre passat

Vanesa Villarreal,
Madrid, impartint un

Jordi Nisarre, voluntari de Lleida,
impartint el marg el taller de Xarxes
Socialsal Casalde la Gent Gran de
Mollerussa.

3.213 90

CENTRES

83 =

ACTIVITATS

405

HORES

830

Programa
d'Ofimatica

TALLERS

A Microsoft Word

A Microsoft Powerpoint Basic
i Avancat

A Microsoft Excel Basic i
Avancat

Programade
Competéncies Digitals

TALLERS

A L'ordinador

A Creaciode paginaweb

A Einesde comunicaciddigitals.
Uspersonal o professional.

A Navegacioper Internet

A Google Apps

A XarxesSocialslUspersonal o
professional.




PROGRAMES | ACTIVITATS :)(Voluntc?ixraiﬂ?ntk

14 s 15 ﬁg’%‘s
s

MEDI AMBIENT o)

Programadesenvolupaten I'ambit local i centrat en activitats que fomenten |'activisme ABAST ANUAL
per afavorirla conservaciaelsboscos,la netejade platges,la proteccié de labiodiversitati -
lacuradel planetaen global, intervenint sobre les consequencies del canvi climatic .

VOLUNTARIS ACTIVITATS
HORES

Amelia Santamaria, voluntaria de Madrid, a |'activitat d'Observacié d'Aus a Velilla de San
Antonio duta a terme I'abril per a joves amb diversitat funcional deffandacio Joan XX/

Cuidael teu planeta

Activitats
relacionadesamb
el mén animal

Activitatsen el
medi natural

Activitatsde medi
ambienti esport
sostenible

Activitatsde

sensibilitzacio No6ra Czégeni-Borda, voluntaria de Valéncia, impartint un taller de sensibilitzacid ecologia
en anglésper anensucrainesosamb I'Associacio Mica-Mino el mesd'octubre passat




PROGRAMES | ACTIVITATS

Activitatslocals

Accions que donen suport a iniciatives socials de
proximitat , gestionadesper les delegacionslocals
gue Voluntariat CaixaBankté a tot el territori
nacional en col-laboraciéamb entitats socialsdel seu
voltant Durant el 2022 es van dur a terme un
total de 12944 activitats locals, que van
beneficiar 296.716 persones de col-lectius
vulnerables.




PROGRAMES | ACTIVITATS

Juan Collado, delegat d'Alacant, amb
els voluntaris Pablo E Sandoval, Liliane
Flores, Angel Rodriguez, Ana B.
Gonzalez, M2 Asuncién Pujol, Cristina
Pastor, Julio Pérez, Victor Agullo,
Alberto  Guillem, César Vazquez i
Concha Juan, acompanyant nois de
I'Associacio Zancadas sobre ruedas en
un passeigper la SerraGrossael gener del

Ignacio Calvo, Ricardo Pérez, Francisco
Benito, Eduardo Mufiiz, Daniel Alvarez,
José A. Sanz, Rubén Gonzalez, Ramsés
Alonso, Ivan Fernandez i Eduardo
Fernandez, voluntaris d'Asturies, es van
enfrontar a I'equip de la Lliga Genuine,
formada per personesamb sindrome de
Down, en un partit amistésjugat elmesde
maig passatgraciesa la Fundacion Real

€ Voluntariat

2022 Sporting de Gifon.

M2 Isabel Llompart, voluntaria de
Balears, amb una nena de |'Associacio
PLAVIBen l'activitat Suma'tal Voluntariat
multiplicala solidaritatamb PLAV/Bel mes

. , , de desembre
Voluntaries  d'Almeria  gaudint de

I'espectacle«Elcirco de laspalabras»de la
companyiade teatre Menudo Lig amb els
petits de I'Associacio ftaca l'octubre
passat

Maria Fernandez, voluntaria de Cadis,
en una activitat lidica del Campament
d'Estiu del mes de setembre per als
menorsde I'Associacio Juniors.

Jorge Garcia, Responsable d'Accio
Social a la DT* Ebre, amb Marta
Fuentes i Javier Mufioz, voluntaris
d'Arag6, durant el recompte de persones
sense sostre a Saragossa el mes de
novembre que fan mésde 350 voluntaris
de diverses entitats socials de la ciutat
juntament amb Creu Rga Espanyola La
sumava superarles130persones

Nuria Torralba, Teresa Ordofiez, Angel
Rodriguez, Silvia  Perotes, Ruth
Santillan, Fernando Velasquez, Nereida
Delgado, Susana Miragaya, Maria
Gonzalez i Maite Guardiola, voluntaris
de Barcelona, durant una recollida de
residus al Parc Natural de Collserola el
febrer d'aquestany.

*Nota: A tot el document s'utilitzen les sigles DT per refgseira Direcci6 Territorial.
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Carlos Cejudo, voluntari de les

Canaries, amb una usuariade Creciendo
Yaiza durant una activitatltdica a la pista

de bitlles

Anna Chiva, voluntaria de Castelld,
durant la celebracié del Dia contra el
cancer de mama amb |'Associacio de
Castello contra el Cancera Vila-real.

Silvia Lépez, voluntaria de Cantabria,
acompanyant menors de I'Associacio
Cantabria Acoge durant una de les
caminadesdel Camide SantJaumeNord
gue vanfer I'octubre passat

Nombrosos voluntaris de Castella-la
Manxa participanten la X Via Verdaper la
integracida Talaverade la Reinajuntament
amb usuarisd' APANAS Toledo, APANAS
Talavera, Creu Rga Talavera, ATANDI,

Down Toledo, Down Talavera, AFANESI
APANDAPT.

Charo Ibafez, delegada de Castella i
Lle6, amb els voluntaris José Luis
Monje, Nacho Arroyo, Javier Marin,
Natalia Diez, JoséMiguel i Julio Velasco
i el grup de reclusosdel Penal de Burgos
a l'inici del Camide SantJaume,que van
fer elmaig.

Francisco Lucio, voluntari de Cordova,
donant suport al Menjador Social dels
Pares Trinitaris, gestionat per la
Fundacio  Prolibertas, en el qual
col-labora periodicament juntament amb
tresvoluntarismésde la delegacia

€ Voluntariat

CaixaBank

Marta Viver, voluntaria de Catalunya
Central, durant I'entrega de roses el Dia
de Sant Jordi a la Residencia Aura de
Manlleu.

Guadalupe Bravo,
d'Extremadura, amb  usuaris de
I'Associacio Gurugu durant I'activitat
GradaSolidariade Badajoz

voluntaria
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Saleta Gonzélez, Ana M2 Borrajo,
Fatima Quintans, Xoan X. Dopazo,
Javier Labrador, Begoiia Abraldes,
Jorge Gomez, Félix Rodriguez i Oscar
Camba, voluntaris de Galicia,durant una
ruta de sensibilitzacio mediambiental a
Montealegreel mesd'octubre.

WeAreIC
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luntariat -

DANONE  ceomaon

Nuria Domingo, delegada de Girona,
amb altres voluntaris d'aquesta delegacig
Cristina Rullp, Gemma Batlle, Jordi
Masdevall] Vera CasoniValenti Josep
Sullastres Manel Rullg durant el torneu
de futbol per a persones amb
discapacitat MIC INTEGRA2022 celebrat
el passatl5d'abril a Vidreres

Rl |1

(A |
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Voluntaris de Granada durant l'assaig
obert de I'Orquestra Ciudad de Granada
per a gent gran usuarisdel Programade
Gent Gran de Creu Rga, el Centre de
Participacio Activa 0 BuenAisr e s
OFECUM ALUMA.

Alma M 2 Romero, delegada de Huelva,

amb els voluntaris de la delegacié

Davinia Molin, Pedro Machado, José
Segura i Juan Manuel Linares, durant la
celebraciode la Fira de la Tapa solidaria
amb Ciudad de los Nirios.

€ Voluntariat

CaixaBank

Juan Vicente Morales, delegat de Jaén,
ajudant un usuari del Centre RGA La
Cafiada de Santo Tomé durant la seva
sessidd'equinoterapia

Maria Luz Montes, delegada de La
Rioja, amb els voluntaris d'aguesta
delegacio Sonia  Blanco, Rocio
Siglenza, lker Muguruza, José V. Séez,
Pedro del Val i Lola Ramos, col-laborant
en la VIl Carrera de la dona per la
investigacio del cancer organitzada per
AECCde LaRigja.

Francesc Ramirez, voluntari de Lleida,
acompanyant una persona gran de
I'Associacio Amics de 0 C & Ciletao de
Palaud 6 A n g | daranb un gasseig en
triciclepel poble.

Jests Paz, Angeles Padilla, Sonia
Valero, Silvia Lukman, Gema Hidalgo i

Roberto Herrero, voluntaris de Madrid,

en un taller de Korkedamasamb persones
amb diversitat funcional de la Fundacio
Talismanel mesde juny passat
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CaixaBank

Manuel Calvo, delegat de Malaga, amb
els voluntaris de la delegacié Fernando

Passeigpel Realde la Firad'Abril de Sevilla
dels voluntaris d'aquesta delegaci6

Vizcaya, Paco Navarro, José Ramdn Arancha Gallardo i Pedro Aleman
Castellanos, Antonio Morales, Nuria juntament amb els usuaris d'Habitat
Sanchezi Augusto Baena durant la Gran Geriatrico.

Recollida'Alimentsamb Bancosol.

Anna Miret, delegada de Tarragona,
amb la gent gran de la Residencia Onada
de Riudoms, després d'un dinar de
germanoralaplatjael mesde juny passat

Marian Cabrera, delegada de Mdurcia,
en un moment de la visitaa TerraNatura
amb elsjovesusuarisde FunDown.

Santi Ortiz, Angels Trullen i Armando
Alfaro, voluntaris de les Terres de

| 0 E lambeHerme Jaques, delegat de

la zona, fent una activitatdel programa de

la Fundacio o | Ga i Jnaulerabled € X i
escolar amb els n e n & ¢l qual van
acompanyar joves de Blanquerna i Creu
Roja Torfosa a la pista de patinatge
d'aquestalocalitat

Maria Grijalba, delegada de Navarra,
participant en el lliurament de llibresa la
biblioteca infantil i juvenil de la Fundacio
Core.

Les voluntaries d'Euskadi Mamen
Torres, Lorena Mendia, Magii Corral,
Ana M2 Gonzalez i Ana Garibi, també
Responsablel'Accio Socialde la DT Nord,
col-laborant amb Walk On Prgect en
I'Estropatada celebrada el juliol d‘aquest
any.

Liudmyla  Moroz, voluntaria  de
Valéncia, durant un taller d'art per a nens
ucrainesosamb I'Associacio AMMEC.
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Situacions
d'emergencia

Voluntariat CaixaBankdona respostes rapides a
situacions que es produeixen de manera
inesperada i requereixen una  actuacio
immediata, ja que afectende maneraparticular un
nombreimportantde persones

© Ana Palacios. VEGAP. Madrid, 202
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UCRAINA

Les consequénciesde les guerres son
sempre  devastadores i afecten
especialmentelsmés vulnerables,per aixo,
només d'esclatar, des de Voluntariat
CaixaBankes va sentir la necessitatde
col-laborarper millorar la situacio de la
ciutadania ucrainesa.

En un primer moment es van promoure
recollides de roba i aliments, contactant
amb empresesi col-laboradors que van
cedir materialsexcedentsper canalitzarlos
capa Ucraina

Desde CaixaBanlesva facilitarde manera
gratuita la plataforma de donatius per
internet a 31 ONG perqué poguessin
impulsar els seus projectes d'ajuda a
Ucraina. Graciesa la mobilitzacio a traves
dels seuscanalsamb voluntaris,empleats,
clientsi proveidors, es van recaptar mes
de 9 milions d'euros dajuda per al
poble ucraines.

< Voluntariat
CaixaBank

Pero aviat es va voler anar més enlla, amb
Intervencions que suposessin guport

directe a les persones victimes del conflicte,
ajudant que 548 persones refugiades , que es
van voler acollir al programa de proteccio del
Govern espanyolrribessin al pais en
condicions optimes i amb les mesures de
seguretat necessaries,a mes d'oferirlos un
lloc on viure i fer el seu seguiment a Espanya.

© Ana Palacios. VEGAP. Madrid, 202
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_ABAST ANUAL
Jornada de convivencia

amb families ucraineses
acollidesaMalaga.

Recepcié del segon
comboi en la seva
arribada a Barcelona
el mesd'abril.

CORREDORS

548 PERSONES
TRASLLADADES HUMANITARIS

?/anrlr_ebrg_frefugi a Espanya de +200 ' Viatges humanitaris durant el 2022
amilies diferents
TN e “AMBULANCIES |

+400 vorunTaris VEHICLES DE RESCATI D
Entre tots els participants g, ‘Per a diferents hospitals d'Ucraina
1. 10 SPACCISII\\I/II?’AN YAMENT ',,»*’"‘WES"““" MRS RIAELQSUAl|:’I\IA|T|\/|AER|\1|T| 196000
A les persones acollides N Capses de medicaments
3 ANIMALS DE FONS | DONACIONS+9

COMPANYIA M G
Mascotes entre gats i gossos canalitzats en ajuda humanitaria al

poble ucraines

K Voluntariado o
CalaaBank -:,o. tM COFFI Q

Comr atidos h =
con M : \

z

Al

s —_— & - _,‘ W p—
N ¢ = . = -' e o = -

&
&
N\

Elsvoluntaris Pilar del Rio, Mayte Ferandez, Pablo Lorenzana, Verénica Martin, Begofia
Nifio, Beatriz Uria, Rosabel Blanco, Margarita Moro, José Luis Rivera, Ana Buxo, Eugenia
Riafio i Marta Iban cad-laboranten la recollidade llibres per a suport a I'aprenentatge del
castellaa personesrefugiadesucraineses travésde Creu RgaaCastelld Lled

Nombrosos voluntaris de Sevilla acompanyant families refugiades ucrainesesal parc
d'atraccionslslaMagica
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CAP LLAR SENSE
ALIMENTS

En la tercera edici6 de #CapLlarSenseAlimentls voluntaris CaixaBankvan col-laborar
proporcionantaliments,recollintlosi distribuint los, contribuint aixia un total d'1,7 milions
d'euros recaptats. Amb aquestimport, esva ajudar a aconseguirl.854 tones d'aliments
basics, que es van distribuir entre els 54 Bancsd'Aliments, associatsen la Federacio
Espanyola de Bancs dAliments (FESBAL)que van permetre que 6.770 persones en
situacié de vulnerabilitat tinguin una alimentacio basica garantida durant 12mesos.
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Solidari,
OrTrejin
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PROGRAMA DE AY
UDA A LAS
PERSONAS MAS DESFAVORECIDAS

Voluntariado: 5

CaixaBart

Alberto Munuera, Vanesa M. Villarreal i Juan Luis Torres,
voluntaris de Madrid, durant un repartimentd'alimentsal Merjador
social de Torrejon de Ardoz el mesd'octubre passat

€ Voluntariat

CaixaBank

Amb l'import recaptat,es va ajudar a aconseguir
1.854 tones d'aliments basics, que es van
distribuir entre els 54 Bancs d'Aliments,
associats en l&ederacio Espanyola de Bancs
d'Aliments (FESBAL).
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Voluntariat
corporatiu

A Voluntariat CaixaBankambé s'impulsen activitats
en que, encaraque la invitacio a participarhi es fa
extensivaa familiars,amicsi clients,el focus principal
se centra a fomentar el voluntariat corporatiu
entre els empleats del grup CaixaBanki Fundaci6
olCai.xabdo
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SETMANA SOCIAL

La Setmana Social és la mobilitzacié anual de
voluntariat corporatiu més important que fa
I'Associacio. El 2022, eR6 % de la plantilla de
CaixaBank juntament amb els seus familiars i
clients de I'entitat, van participar en alguna de les
1.828 activitats de voluntariat dutes a terme a tot
el pais entre el 15 i el 23 d'octubre, amb un total
de més de 10.000 voluntaris.

| Enoeusce o on s

TS 280w st Y

Empleats clientsi familiarsde la DT Balears durant una activitatde recollida de residusa la
platjade SesPenyesRogesde Calvia

7€ Voluntariat

CaixaBank

60 empleatsde la DT Barcelona vancompartir la tarda, fent tallersi gaudint dunafestaper
acabar amb usuarisde I' Entitat ALP/[ que treballaamb personesamb discapacitat

van fer una activitat de conscienciacid
ambiental i sostenibilitata la plata La §
Arena,a Buenavistalel Norte, Tenerife

Empleadesde la DT Castella i Lleo fent una activitat dequinoterapiaamb menors amb
autismeusuarisde l'entitat Autismo Avila.
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Empleatsde la DT Castella-la Manxa col-laboranten el Mercat Solidar de les entitats
Divertea i Down Cédceres

Empleatsde la DT Ebre i els seusfamiliarsvan disputar un partit de futbol amb elsinternsdel
centre penitenciari de Zuera, a Saragossa

Elsempleatsde la DT Catalunya van acompanyarla gent gran amb dificultatsde mobilitat a
ferun tomb pelsvoltantsde laresidenciaCalsAvis de Torello.

Empleatsde la DT Comunitat Valenciana col-laborantamb I'entitat Amigos ce la Calle, Part delsempleatsde la DT Madrid Metropolitana va col-laboraren la Plazade los Oficios

dedicada entre altres activitats a la preparaciéd'alimentsi la sevadistribucié a persones en que s'ensenyahostaleriaa personesen risc dexclusig altresal menjador social de Filles

sensesostreapeu de carrer. de la Caritat Vicente de Pauli els Ultims amb personessensesostre a la Funadacio Luz <t
Casanova O
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SETMANA SOCIAL
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Més de 70 empleatsde la DC Empresesde la DT Madrid Sud van col-laborarper oferir
una tarda d'oci i esport inclusiua més de 100 nens de les entitats YMCA i San Ricardo
Pampuri al'estadidel Basquetfuenlabrada

Companysde BancaPrivada Empreses STNi RH de la DT Nord van pujar al pic de
Resquilloned van visitar la formatgeria Bedén projecte d £/ Patiu ce Llanesdedicat a
atendre personesen exclusiésocial en lasevamajoriajoves

Empleats clientsi familiarsde la DT Mdrcia van fer un volt pel centrei el port de
Cartagenaamb lagent gran de la Residencia de /es Genmanetes dels Pobres.

€ Voluntariat

CaixaBank

Diversoscompanysde la DT InTouch
van fer un taller de manualitatsa nens
hospitalitzats a la Casa Ramald
McDonald de ['Hospital Universitari
InfantilNifio Jestsle Madrid.

Empleatsde I'aread'Auditoria de Xarxa i Negoci de SCBarcelona van fer una activitat de
reforg escolarn tallersper anensi adolescentge I'entitat /faca.

Marta Lorente

La sortidad'ahir ha estat el tema de conversad'avui en tota la residencia tots els
wu2 hi van participar anaven pel passadisexplicantla tarda i com de bé s'ho van
passar Quan ho demanavaalsque anavatrobant pelspassadissgeem deien 0 Qu e
maco que era el meu noi, molt atent i graciés deferintse al seu acompanyant
Esperoque vosaltresn'’hagiu gaudit tant com la gent gran.  Tots contentissimsno
pots ni imaginarte l'ambient que hi haviaavui per la residenciadesprésde la sortida,
finsi tot unes quantesdonesgransque no sortiende I'habitacioo del passadiss’han

posata prendrelafrescaalsjardins
Moltesgraciesper tot!
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10empleatsde diversesareesde SCMadrid vanacompanyarusuarisde la Fundacio Juan
XX/llenun tour pel museudel ReialMadrid.

Empleatsde CaixaBank Tech van participaren un torneig de basquetamb personesamb
problemesd'addicci6o salutmental,usuarisie I' Associacio Sport2iive.

Companysde CaixaBankAsset Management a l'entrada de la pistade bitlles on van jugar
unesquantespartidesamb usuarisde I'Associacio Alusamen.

Diversosempleats de CaixaBank Payments & Consumer amb usuaris de la Fundacio Companysde VidaCaixa van col-laboraren el repartiment de soparsa personessensesostre
Convent de Santa Clara després d'una accio de neteja de la platja i una activitat de al voltantdel Metro Operaa Madrid amb I' Associacio Granito a Granito.
sensibilitzacignediambientalal CRAM




