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EDITORIAL
Un anymés,aquestamemòria presentaels

resultats de les activitats dutes a terme
en el marc de l'Associacióde Voluntarisde

CaixaBank,a mésd'incloureelstestimonis
de l'experiència que han viscutlesEntitats

Socialsi alguns dels voluntarisa travésde
la participació en les accions locals i

programesde voluntariatcorporatiu.

Els voluntaris afirmen que, per a ells, el

voluntariat és una oportunitat d'ajudar
els altres i en què sempre aprenen

alguna cosa nova. Per part seva, les
Entitats Socials valoren la dedicació i

generositat dels voluntaris en l'atenció
dels col·lectius més vulnerables i de les

qüestions socialsmés urgents .
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Gràciesa l'inestimable esforç de 14.000

voluntaris , des de Voluntariat CaixaBank
es va col·laborardurant el 2022 amb prop

de 2.000 entitats socials, a travésde més
de 27.000 activitats , per millorar el

benestarde més de 480.000 persones en
situació de vulnerabilitat. Així, doncs,

l'impactepositiu en la nostrasocietates va
incrementar un 183 % respecte a l'any

anterior.

El 2022 va estar tràgicament marcat per

l'esclat de la guerra a Ucraïna. Voluntariat
CaixaBankva respondre a l'emergència

humanitària a través d'un projecte
internacional. Prop de 400 voluntaris s'hi

vanunir per aconseguirque 548 persones
ucraïneses tinguessin un refugi segur i

noves oportunitats al nostre país.

El VoluntariatCaixaBankarriba a totes les

províncies d'Espanya. A través de les
Delegacions Locals i dels Responsables

d'Acció social, s'impulsen iniciativeslocals
per fomentar l'educació mitjançant

formació bàsicaen matèria financeraper a
joves i gent gran, així com activitats de

reforç escolar i de lectura per a menors.
També completen l'oferta els programes

per millorar en digitalització , per mitjà de
la capacitacióen lesnovestecnologiesi les

destinadesa promoure la cura del nostre
planeta i el foment de la biodiversitat.

Finalment, elsprogramesd'acompanyament
a gent gran i de mentoring professional,

per ajudar a preparar la inclusió dels més
vulnerablesal mercatlaboral.

Josep Parareda

President de l'Associació de Voluntaris de CaixaBank
CaixaBank

òAgraeixola dedicació i la il·lusióde tots els voluntarisque aquest

any ens han permèsimpactar positivamenten la vida de més de
480.000 persones de col·lectiusvulnerables o amb necessitats

d'atenció especial,contribuint altruistament a una millora de la
nostrasocietat.Ésun orgull de pertinençacomptar amb vosaltres!ò

Juan Carlos Gallego

Vicepresident de l'Associació de Voluntaris de CaixaBank
MicroBank

òL'extraordinària contribució dels voluntaris permet atendre

importants reptes socials i necessitatslocals que presenten els
col·lectiusvulnerablesa Espanya.ó

Rafael Chueca

Vicepresident de l'Associació de Voluntaris de CaixaBank
Fundació la Caixaó

òLespersonesens sentim millor quan sabem que podem ajudar els

altres i contribuir a tenir una societat i un futur millors. Elsvoluntaris
poden compartir moments de qualitat amb els seusfamiliarsi amics

gràciesalsprogramesi lesactivitatsde voluntariat.ó

Gràcies pel vostre 

esforç, la vostra 

solidaritat i la vostra 

il·lusió per crear un 

món millor. 



Elprograma de voluntariatésuna de leslíniesd'actuacióde l'estratègia
social de CaixaBank que ajuda a promoure la solidaritat i la
participació de la ciutadania en causes socials liderades per
entitats socialsde tot el país.
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Des dels seus inicis el 2005, a través de

l'Associació, formada per l'aliança entre
CaixaBank, Fundació òlaCaixaói

MicroBank , s'han fet més de 60.000
accions de voluntariat , de les qualss'han

beneficiat més de 2 milions i mig de
persones de col·lectiuscom la infànciai la

joventut, la gent gran i els adults en risc
d'exclusiósocial.

Des de Voluntariat CaixaBank s'ofereix
solució a totes aquelles persones que

busquen activitats i iniciatives que els
ajudin a desenvoluparel seu compromís i

la sevavoluntat de contribuir en qüestions
d'impacte social. L'ofertad'activitatssocials

per dur a terme accions de voluntariat
s'organitza en tres àmbits: programes

estratègics, activitats locals i solucions
a situacions d'emergència . A més,

s'impulsen activitats de voluntariat
corporatiu adreçades als empleats del

grup CaixaBanki FundacióòlaCaixaó, tot i
que la invitació a participar-hi es fa

extensivaa familiars,amicsi clients.

Situacions 
d'emergència 

Respostes proactives davant de 

situacions de necessitat puntuals 

o recurrents que afecten de manera 

particular un nombre important de 

persones.

Programes 
estratègics

Responen a la voluntat de donar 

solucions a necessitats nacionals 

relacionades amb l'educació, 

l'acompanyament a joves i gent 

gran, la digitalització i la lluita contra 

el canvi climàtic.

Activitats 
locals

Accions que donen suport a 

iniciatives socials de proximitat i 

gestionades per les delegacions 

locals que Voluntariat CaixaBank té a 

tot el territori nacional, en 

col·laboració amb entitats socials del 

seu voltant.

CaixaBankpromou l'activisme social entre els seus empleats i la societat en general

a través de l'Associació de Voluntaris de CaixaBank i en col·laboracióamb la xarxa
d'entitatssocialsreferentsen l'àmbit local,amb lesqualsmantéuna estretarelació.

60.000 accions de 

voluntariat, de les 

quals s'han 

beneficiat més de 2 

milions i mig de 

persones.

Compromís de futur
i visió a llarg termini

La trajectòriade compromíssocialdel banc

motiva a seguir invertint esforçosa apostar
pel futur desitjat.

Suport a la innovació 

i el desenvolupament local 

Apostar per idees de canvi que ajudin a

millorar la vidade lespersonesi afavoreixin
el desenvolupament de les comunitats
desatesesen l'àmbit local.

Mobilització de recursos 
i implicació de la plantilla

Donant suport alsempleats,reconeixentel

valor del compromís social en la cultura
corporativa de l'entitat i facilitant la seva
participacióenprogramessocials.

Multiplicació de 
l'actuació

Involucració de tercers que comparteixen

la visió transformacional de CaixaBanki
que esvolencomprometreper accelerarla

construcció d'una societat més justa i
inclusiva.

Impacte social 
i millora contínua

Focus en actuacions transformacionals

d'elevat impacte social i mediambiental
positiu i escalable, amb una vocació

especial per incorporar aprenentatgesde
milloracontínua.

PRINCIPIS QUE GUIEN LA NOSTRA ACTUACIÓ
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L'estratègia social de CaixaBankté com a objectiu promoure el benestar de les

persones, desenvolupar comunitats locals fortes i ajudar en la protecció i cura del
planeta. Perajudar en aquestamissió,promou al seutorn l'impulsd'aliancesestratègiques

amb referents socialsque ofereixin solucionsa reptes socialsdel nostre país i aportin
recursosdissenyatsper millorar l'atenciói protecciódelscol·lectiusmésvulnerables.

El programa de voluntariat de CaixaBank té la vocació de promoure l'acció social
entre tothom . D'una banda, en l'àmbit corporatiu, al Grup CaixaBanki a Fundacióòla

Caixaó,fomentant la participació en activitats socials dels empleats, i, d'altra banda,
convidant la societaten generalque també col·laborien les activitatsdisponiblesa la seva

plataforma. Ésper això que tenim amicsdel VoluntariatCaixaBank,independentmentde si
sónempleats,clients,familiarsd'aquestso no mantenencaprelacióamb l'entitat.

C O M P R O M Í S

ÀMBITS D'ACCIÓ



Marcat per la guerra a Ucraïna,el 2022 ha estat un any en què els
voluntaris s'han demostrat capaços de superar nous reptes, fos
quina fos la sevacomplexitat,alhora que han continuat treballant per
millorar la qualitat de vida de col·lectius vulnerables de les seves
comunitatsméspròximes.
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64 %
Pobresa

17 %
Salut i diversitat 

funcional

5 %
Soledat

14 %
Altres

B E N E F I C I A R I S

482.247

1
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E N T I T A T S  
C O L · L A B O R A D O R E S

1.991

V O L U N T A R I S

80 %
Empleats

8 %
Clients

7 %
Amics i familiars

14.000

47 %
Activitats
locals

85 %
Entre 31 i 55

10 %
Més de 55

5 %
Menys de 30

E L  2 0 2 2 E N  X I F R E S

A C T I V I T A T S

27.692
Fem de mitjana 76 

activitats 

al dia386 %

90%

180 %

183%

Rafael Partido, delegat
d'Extremadura, amb elsvoluntaris
Ricardo Cabezas i Francisca Alonso 
en el lliuramentde sabatesa usuaris
de l'AssociacióGurugú fet el
setembrepassat.

51 %
Programes 
estratègics

B A L A N Ç

O R I G E N  V O L U N T A R I S E D A T  V O L U N T A R I S

À M B I T S  D ' A C C I Ó

72 %
Adults

22 %
Infànciai
Joventut

6 %
Gent 
gran

V U L N E R A B I L I T A T S

5 %
Exempleats

2 %
Situacions 
d'emergència



Nombre de voluntaris per comunitat 
autònoma
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A B A S T  N A C I O N A L

NRE. BENEFICIARIS

NRE. VOLUNTARIS

206.978  3.688

10.412  350

55.750  2.130

13.359  751

1.181  188

4.265  270

6.825  248
2.835  65

1.926  59

87.700  3.172

28.257  1.005

5.312  414

6.704  288

11.401  386

B A L A N Ç

|
|

|

|

|

|
|

|

|

|
|

|

|

|

|
B E N E F I C I A R I S  
D ' A C T I V I TAT S  
O N L I N E  E N  
L ' À M B I T  N A C I O N A L

747

27.636  809

3.925  93

7.034  85|

|
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04 PROGRAMES 
I ACTIVITATS

Voluntariat CaixaBankofereix programes que cobreixen una gran
varietat de necessitats de col·lectius vulnerables i que són una
solucióòptima per a totes aquellespersonesque volen fer activitats o
iniciatives que els ajudin a desenvolupar el seu compromís i la
sevavoluntat de contribuir en qüestions d'impacte social.
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Programes d'àmbit nacional que arriben a tots
els racons d'Espanya i que responen a la voluntat
de donar solucionsa necessitatsrelacionadesamb
l'educació, l'acompanyamenta joves i gent gran, la
digitalitzaciói la lluitacontrael canviclimàtic.

Programes
estratègics

P R O G R A M E S  I  A C T I V I T A T S
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Accionsde voluntariat presencialsque fomenten la compartició de coneixemententre els

que en tenen i els que en necessiten. S'han dissenyat diferents programes formatius

que ajuden a superar limitacions en entorns o moments clau en la vida de les

persones.

E D UCA CIÓ

P R O G R A M E S  I  A C T I V I T A T S

P E R S O N E S  
B E N E F I C I A D E S

56.772
V O L U N T A R I S

1.147

A C T I V I T A T S

6.648
C E N T R E S

284

H O R E S

13.196

_ABAST ANUAL

Inmaculada Silverio i Domingo Pérez,voluntaris de Cadis,impartint el setembreun taller
d'EducacióFinanceraamb CreuRoja aJerezde laFrontera.
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Programacentrata incrementarl'èxit educatiu de nens i joves a travésde la millora de la

sevacomprensiólectora i el desenvolupamentd'habilitatsper a l'estudi i la sevaautonomia
en l'aprenentatge.

Programa d'Acompanyament en 
la Lectura i Reforç Escolar

E D U C A C I Ó  

A  N E N S  I  J O V E S

E D U C A C I Ó  

F I N A N C E R A

Programesde formació que tenen com a objectiu oferir eines per a la millora de la

presa de decisions financeres a diversos col·lectiusvulnerables,com adults en risc

d'exclusiósocial,gent gran,personesamb discapacitatintel·lectualo joves.

Programa d'Educació Financera per a 
Persones amb Discapacitat Intel·lectual

Programa de Finances per a Joves

En col·laboracióamb l'IEFInstitut
d'Estudis Financers

T A L L E R S

ÁGestiona la teva economia

ÁEl teu banc i tu
ÁEina d'economia familiar

ÁPlanificació de l'economia 

domèstica
ÁSeguretat financera a internet

ÁPlanificació de l'herència
ÁSolucions per planificar els meus 

ingressos. Productes financers

T A L L E R S

ÁAdministrar els nostres 

diners
ÁAl banc, compres i 

seguretat
ÁL'Emma i els diners 

T A L L E R S

ÁAdministrant els teus diners

ÁEndeutar-se? Amb 
sensatesa!

ÁInversió intel·ligent
ÁFinances per a la vida

Programa d'Educació 
Financera per a Adults

Mayte Fernándezi Ana Pérez,voluntàriesde Castellai Lleó, abansde començaruna sessió
d'Acompanyar en la Lectura duta a terme el mes de maig a l'Associació Simone de
Beauvoir.

X E R R A D E S

P R O G R A M E S  I  A C T I V I T A T S



Voluntariat CaixaBankaposta per les diferents formes d'acompanyar . Una acció que

implica, per exemple, estar al costat d'algú per donar-li suport, impulsant la seva vida
laboral, o compartir moments amb el col·lectiude gent gran i afavorir que tinguin més

autonomia i una millor qualitat de vida, creant així una estreta vinculació per evitar la
soledatno desitjada.

A COM P A NYAM ENT

P E R S O N E S  
B E N E F I C I A D E S

100.106 8.814

A C T I V I T A T S

6.682
C E N T R E S

817

H O R E S

44.601

P R O G R A M E S  I  A C T I V I T A T S

V O L U N T A R I S

_ABAST ANUAL

Impuls professional

Programa d'Inserció 
Laboral

T A L L E R S

ÁCanals de cerca de feina

ÁCurrículum
ÁEntrevistes de feina

ÁEl contracte laboral
ÁCom interpretar la nòmina i 

baixa laboral

T A L L E R S

ÁPla de negoci. Microcrèdits. 

Llistes de morositat
ÁAutònoms

ÁSocietat limitada
ÁConceptes financers bàsics per 

gestionar el meu negoci.   Nivell 
Bàsic i Avançat

Programa 
d'Emprenedoria

Mentoring

Programa de Mentoring 
per a Emprenedors

Acompanyament a Gent Gran

Col·laboració amb 
Adopta un avi

Col·laboració amb 
Apropa Cultura

Jaume Torres, Fernando Juan Regolf
i Josep Vicenç Caballé,voluntaris de
les Terres de lõEbre, visitant el maig
els tres residentsde la Casa del Poble
de Perelló, als quals acompanyen
telefònicamentdurant tot l'any.

Desenvolupat en conjunt amb Fundació 
òla Caixaóa través del seu programa 
Incorpora.

2
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Voluntariat CaixaBankcol·labora activament en els programes següents,gestionats per

Fundació òlaCaixaó, desenvolupant altres activitats d'acompanyament a col·lectius
vulnerables,com arapersonesen riscd'exclusió,malaltsavançatso menorshospitalitzats.

L'Arbre dels Somnis

I N S E R C I Ó  L A B O R A L  
A M B  I N C O R P O R A

A T E N C I Ó  I N T E G R A L  
A  P E R S O N E S  A M B  
M A L A L T I E S  
A V A N Ç A D E S  

C I B E R C A I X E S  
H O S P I T A L À R I E S

A C T I V I T A T S  
C U L T U R A L S  A M B  
C A I X A P R O I N F A N C I A

Gràciesa la col·laboracióde més de 20.709 persones i empresesparticipants, entre les

quals empleats, clients, Voluntaris CaixaBanki 353 entitats socialsvinculadesa la lluita
contra la pobresa infantil de totes les comunitatsautònomes,s'ha aconseguitque 27.429

nens i nenes en situació de vulnerabilitat de tot Espanya puguin complir els seus
somnis per Nadal.

ReUtilitza'm

ReUtilitza'més un programa basat en la col·laboracióentre CaixaBanki les sevesfilials,

empresesclientsi organitzacionssenseànim de lucreper crear una xarxaentre empreses
amb material en desús i entitats socialsque necessitenrecursos. Durant l'any passat,a

través de l'Associacióde Voluntaris de CaixaBank,juntament amb altres 25 entitats i
empreses,es van fer 437 donacions de 46.184 materials excedentsen bon estat a 359

entitatsbeneficiàries,amb la qual cosatambé esva contribuir a evitar l'expulsió del CO2 i
dels litres d'aigua que haguésrequerit la sevaproduccióde nou.

Olga Fernández de Larrea,
voluntària d'Euskadi,
ajudant un grup de nens a
escriure la carta per a l'Arbre
dels Somnis a Cruz Roja
GurutzeGorriaAraba.

M.ª Luisa Fraile, voluntària de Madrid, fent un taller de manualitatsa nensa la Casa Ronald 
McDonald de l'HospitalUniversitariInfantilNiño Jesús durant la SetmanaSocial.

P R O G R A M E S  I  A C T I V I T A T S

Així mateix, l'Associaciócontribueix al desenvolupamentdels tres programes següents,

impulsatsper l'àread'Acció Social de CaixaBank.

Terra d'Oportunitats

ElsvoluntarisCaixaBanktambé han col·laboraten el programa Terrad'Oportunitats, en el

qual 23 d'ells han estatmentors de 36 projectes d'emprenedors en pobles despoblats
de Lugo, la Corunya, Oscai Burgos a travésde la incubadorade projectesruralscreada

juntament amb Rural Talent. Han impartit 540 hores de mentoria, acompanyament i
assessoramenten temes tan diversos com el pla financer, l'estratègia comercial, el

màrqueting, el pla de negoci o la comunicació, però, sobretot, acompanyant els
emprenedorsper posarenmarxael seuprojecteo obrir unanovalíniade negoci.
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D IG ITA LITZA CIÓ

Programa 
d'Ofimàtica

T A L L E R S

ÁMicrosoft Word 

ÁMicrosoft Powerpoint Bàsic 
i Avançat

ÁMicrosoft Excel Bàsic i 
Avançat

T A L L E R S

ÁL'ordinador

ÁCreacióde pàginaweb
ÁEinesde comunicaciódigitals. 

Úspersonal o professional.
ÁNavegacióper Internet

ÁGoogle Apps
ÁXarxesSocials. Úspersonal o 

professional.

Programa de 
Competències Digitals

Continguts senzills i complets que ajuden en l'aprenentatge de les principals eines

d'informàtica i d'ús de les xarxes socials necessàriesper tirar endavant amb
desimbolturaen una societati moment en què el seudesconeixementrepresentaun alt risc

de discriminació.

Vanesa Villarreal, voluntària de

Madrid , impartint un taller de
Digitalització a dones vulnerables a

l'Associació Innicia durant la Setmana
Socialdel mesd'octubre passat.

Jordi Nisarre, voluntari de Lleida,

impartint el març el taller de Xarxes
Socialsal Casal de la Gent Gran de
Mollerussa .

3.213 90

A C T I V I T A T S

405
C E N T R E S

83

H O R E S

830

P R O G R A M E S  I  A C T I V I T A T S

P E R S O N E S  
B E N E F I C I A D E S

V O L U N T A R I S

_ABAST ANUAL



Activitats en el 
medi natural

V O L U N T A R I S

1.873
A C T I V I T A T S

334

H O R E S

5.830

Cuida el teu planeta

Activitats 
relacionades amb 
el món animal

Activitats de medi 
ambient i esport 
sostenible

Activitats de 
sensibilització

Programadesenvolupaten l'àmbit local i centrat en activitats que fomenten l'activisme

per afavorir la conservaciódelsboscos,la netejade platges,la proteccióde la biodiversitati
la cura del planetaen global, intervenint sobre les conseqüències del canvi climàtic .

M E D I A M B IE NT

Amelia Santamaría, voluntària de Madrid, a l'activitat d'Observació d'Aus a Velilla de San 
Antonio duta a terme l'abril per a joves amb diversitat funcional de la Fundació Joan XXIII.

Nóra Czégeni-Borda, voluntària de València, impartint un taller de sensibilitzaciói ecologia
en anglèsper anensucraïnesosamb l'AssociacióMica-Mino el mesd'octubrepassat.

P R O G R A M E S  I  A C T I V I T A T S

_ABAST ANUAL
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Accions que donen suport a iniciatives socials de
proximitat , gestionadesper les delegacions locals
que Voluntariat CaixaBank té a tot el territori
nacional, en col·laboracióamb entitatssocialsdel seu
voltant. Durant el 2022 es van dur a terme un
total de 12.944 activitats locals, que van
beneficiar 296.716 persones de col·lectius
vulnerables.

Activitatslocals

P R O G R A M E S  I  A C T I V I T A T S



Jorge García, Responsable d'Acció

Social a la DT* Ebre, amb Marta
Fuentes i Javier Muñoz, voluntaris

d'Aragó , durant el recompte de persones
sense sostre a Saragossa el mes de

novembre, que fan més de 350 voluntaris
de diverses entitats socials de la ciutat

juntament amb Creu Roja Espanyola. La
sumava superarles130persones.

Juan Collado, delegat d'Alacant , amb

els voluntaris Pablo E. Sandoval, Liliane
Flores, Ángel Rodríguez, Ana B.

González, M.ª Asunción Pujol, Cristina
Pastor, Julio Pérez, Víctor Agulló ,

Alberto Guillem, César Vázquez i
Concha Juan, acompanyant nois de

l'Associació Zancadas sobre ruedas en
un passeigper la SerraGrossael gener del

2022.

Voluntàries d'Almeria gaudint de

l'espectacle«Elcirco de laspalabras»de la
companyiade teatre Menudo Lío, amb els

petits de l'Associació Ítaca l'octubre
passat.

Ignacio Calvo, Ricardo Pérez, Francisco

Benito, Eduardo Muñiz, Daniel Álvarez,
José A. Sanz, Rubén González, Ramsés

Alonso, Iván Fernández i Eduardo
Fernández, voluntaris d'Astúries , es van

enfrontar a l'equip de la Lliga Genuine,
formada per personesamb síndrome de

Down,en un partit amistósjugat el mesde
maig passatgràciesa la Fundación Real
Sporting de Gijón.

M.ª Isabel Llompart , voluntària de

Balears, amb una nena de l'Associació
PLAVIB en l'activitatSuma'tal Voluntariat,

multiplicala solidaritatamb PLAVIBel mes
de desembre.

Núria Torralba, Teresa Ordoñez, Ángel

Rodríguez, Silvia Perotes, Ruth
Santillán, Fernando Velásquez, Nereida

Delgado, Susana Miragaya, Maria
González i Maite Guardiola, voluntaris

de Barcelona, durant una recollida de
residus al Parc Natural de Collserola el

febrer d'aquestany.

María Fernández, voluntària de Cadis,

en una activitat lúdica del Campament
d'Estiu del mes de setembre per als

menorsde l'AssociacióJúniors.
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*Nota: A tot el document s'utilitzen les sigles DT per referir-se a Direcció Territorial.



Charo Ibáñez, delegada de Castella i

Lleó, amb els voluntaris José Luis
Monje, Nacho Arroyo, Javier Marín,

Natalia Díez, JoséMiguel i Julio Velasco
i el grup de reclusosdel Penal de Burgos
a l'inici del Camíde SantJaume,que van
fer el maig.

Marta Viver, voluntària de Catalunya

Central, durant l'entrega de roses el Dia
de Sant Jordi a la Residència Aura de
Manlleu .

Francisco Lucio, voluntari de Còrdova,

donant suport al Menjador Social dels
Pares Trinitaris , gestionat per la

Fundació Prolibertas , en el qual
col·labora periòdicament juntament amb

tresvoluntarismésde la delegació.

Guadalupe Bravo, voluntària

d'Extremadura , amb usuaris de
l'Associació Gurugú durant l'activitat

GradaSolidariade Badajoz.
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Carlos Cejudo, voluntari de les

Canàries, amb una usuàriade Creciendo
Yaiza durant una activitat lúdica a la pista

de bitlles

Sílvia López, voluntària de Cantàbria,

acompanyant menors de l'Associació
Cantabria Acoge durant una de les

caminadesdel Camíde SantJaumeNord
que vanfer l'octubrepassat.

Anna Chiva, voluntària de Castelló,

durant la celebració del Dia contra el
càncer de mama amb l'Associació de
Castelló contra el Càncera Vila-real.

Nombrosos voluntaris de Castella- la

Manxa participanten la X Via Verdaper la
integracióa Talaverade la Reinajuntament

amb usuarisd'APANAS Toledo, APANAS
Talavera, Creu Roja Talavera, ATANDI,
Down Toledo, Down Talavera,AFANESi
APANDAPT.

P R O G R A M E S  I  A C T I V I T A T S



Juan Vicente Morales, delegat de Jaén,

ajudant un usuari del Centre RGA La
Cañada de Santo Tomé durant la seva

sessiód'equinoteràpia.

Maria Luz Montes, delegada de La

Rioja, amb els voluntaris d'aquesta
delegació Sonia Blanco, Rocío

Sigüenza, Iker Muguruza, José V. Sáez,
Pedro del Val i Lola Ramos, col·laborant

en la VII Carrera de la dona per la
investigació del càncer organitzada per

AECCde La Rioja.

Francesc Ramírez, voluntari de Lleida,

acompanyant una persona gran de
l'Associació Amics de òCala Ciletaóde

PalaudõAnglesoladurant un passeig en
triciclepel poble.
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Saleta González, Ana M.ª Borrajo,

Fátima Quintans, Xoan X. Dopazo,
Javier Labrador, Begoña Abraldes,

Jorge Gómez, Félix Rodríguez i Óscar
Camba, voluntaris de Galícia,durant una

ruta de sensibilitzaciómediambiental a
Montealegreel mesd'octubre.

Núria Domingo , delegada de Girona,

amb altres voluntarisd'aquesta delegació,
Cristina Rullo, Gemma Batlle, Jordi

Masdevall, Vera Casoni-Valenti, Josep
Sullastresi Manel Rullo, durant el torneu

de futbol per a persones amb
discapacitat MIC INTEGRA2022 celebrat

el passat15d'abril a Vidreres.

Voluntaris de Granada durant l'assaig

obert de l'Orquestra Ciudad de Granada
per a gent gran usuarisdel Programa de

Gent Gran de Creu Roja, el Centre de
Participació Activa òBuenosAiresó,
OFECUMi ALUMA.

Alma M.ª Romero, delegada de Huelva,

amb els voluntaris de la delegació
Davinia Molín, Pedro Machado, José

Segura i Juan Manuel Linares, durant la
celebració de la Fira de la Tapa solidària

amb Ciudad de los Niños.

P R O G R A M E S  I  A C T I V I T A T S

Jesús Paz, Ángeles Padilla, Sonia

Valero, Silvia Lukman, Gema Hidalgo i
Roberto Herrero, voluntaris de Madrid,

en un taller de Korkedamasamb persones
amb diversitat funcional de la Fundació
Talismán el mesde juny passat.



Passeigpel Realde la Firad'Abril de Sevilla

dels voluntaris d'aquesta delegació
Arancha Gallardo i Pedro Alemán

juntament amb els usuaris d'Hábitat
Geriátrico.

Anna Miret , delegada de Tarragona,

amb la gent gran de la Residència Onada
de Riudoms, després d'un dinar de

germanora la platjael mesde juny passat.

Santi Ortiz, Àngels Trullen i Armando

Alfaro, voluntaris de les Terres de
lõEbre,amb Herme Jaques, delegat de

la zona, fent una activitatdel programa de
la Fundació òlaCaixaóInvulnerablesòĉxit

escolar amb els nensó,en el qual van
acompanyar joves de Blanquerna i Creu
Roja Tortosa a la pista de patinatge
d'aquestalocalitat.

Liudmyla Moroz , voluntària de

València, durant un taller d'art per a nens
ucraïnesosamb l'AssociacióAMMEC.
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Manuel Calvo, delegat de Màlaga, amb

els voluntaris de la delegació Fernando
Vizcaya, Paco Navarro, José Ramón

Castellanos, Antonio Morales, Nuria
Sánchez i Augusto Baena durant la Gran

Recollidad'AlimentsambBancosol.

Marian Cabrera, delegada de Múrcia ,

en un moment de la visitaa Terra Natura
amb elsjovesusuarisde FunDown.

Maria Grijalba, delegada de Navarra,

participant en el lliurament de llibres a la
biblioteca infantil i juvenil de la Fundació
Core.

Les voluntàries d'Euskadi Mamen

Torres, Lorena Mendía, Magüi Corral,
Ana M.ª González i Ana Garibi, també

Responsabled'Acció Socialde la DT Nord,
col·laborant amb Walk On Project en

l'Estropatada celebrada el juliol d'aquest
any.

P R O G R A M E S  I  A C T I V I T A T S
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Voluntariat CaixaBankdona respostes ràpides a
situacions que es produeixen de manera
inesperada i requereixen una actuació
immediata , ja que afectende maneraparticular un
nombreimportantde persones.

Situacions
d'emergència

P R O G R A M E S  I  A C T I V I T A T S
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UCRA ÏNA
Les conseqüències de les guerres són

sempre devastadores i afecten
especialmentelsmés vulnerables,per això,

només d'esclatar, des de Voluntariat
CaixaBankes va sentir la necessitat de

col·laborarper millorar la situació de la
ciutadania ucraïnesa.

En un primer moment es van promoure

recollides de roba i aliments, contactant
amb empreses i col·laboradors que van

cedir materialsexcedentsper canalitzar- los
capa Ucraïna.

Desde CaixaBankesva facilitarde manera

gratuïta la plataforma de donatius per
internet a 31 ONG perquè poguessin

impulsar els seus projectes d'ajuda a
Ucraïna. Gràciesa la mobilització a través

dels seuscanalsamb voluntaris,empleats,
clients i proveïdors, es van recaptar més

de 9 milions d'euros d'ajuda per al
poble ucraïnès.

© Ana Palacios. VEGAP. Madrid, 2022

Però aviat es va voler anar més enllà, amb 

intervencions que suposessin unsuport 

directe a les persones víctimes del conflicte, 

ajudant que 548 persones refugiades , que es 

van voler acollir al programa de protecció del 

Govern espanyol, arribessin al país en 

condicions òptimes i amb les mesures de 

seguretat necessàries, a més d'oferir-los un 

lloc on viure i fer el seu seguiment a Espanya.
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6Nombrosos voluntaris de Sevilla acompanyant famílies refugiades ucraïnesesal parc

d'atraccionsIslaMágica.

Elsvoluntaris Pilar del Río, Mayte Fernández,Pablo Lorenzana, Verónica Martín, Begoña
Niño, Beatriz Uria, Rosabel Blanco, Margarita Moro, José Luis Rivera, Ana Buxo, Eugenia
Riaño i Marta Ibán col·laboranten la recollida de llibres per al suport a l'aprenentatge del
castellàapersonesrefugiadesucraïnesesa travésde Creu Roja aCastellai Lleó. © Ana Palacios, VEGAP, Madrid, 2022
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_ABAST ANUAL
Jornada de convivència
amb famílies ucraïneses
acollidesaMàlaga .

548
Van rebre refugi a Espanya de +200 
famílies diferents

P E R S O N E S  
T R A S L L A D A D E S

+400
Entre tots els participants

V O L U N T A R I S

1.103
A les persones acollides

A C C I O N S  
D ' A C O M P A N Y A M E N T

32
Mascotes entre gats i gossos

A N I M A L S  D E  
C O M P A N Y I A

9
Viatges humanitaris durant el 2022

C O R R E D O R S  
H U M A N I T A R I S

Per a diferents hospitals d'Ucraïna

196.000
Capses de medicaments

M A T E R I A L  S A N I T A R I  I  
E Q U I P A M E N T

+9 Mû
canalitzats en ajuda humanitària al 

poble ucraïnès

F O N S  I  D O N A C I O N S

75A M B U L À N C I E S  I  
V E H I C L E S  D E  R E S C A T

Recepció del segon
comboi en la seva
arribada a Barcelona
el mesd'abril.
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En la tercera edició de #CapLlarSenseAliments, els voluntaris CaixaBankvan col·laborar

proporcionantaliments,recollint- los i distribuint- los,contribuint aixía un total d'1,7 milions
d'euros recaptats. Amb aquestimport, esva ajudar a aconseguir1.854 tones d'aliments

bàsics, que es van distribuir entre els 54 Bancsd'Aliments, associatsen la Federació
Espanyola de Bancs d'Aliments (FESBAL), que van permetre que 6.770 persones en

situació de vulnerabilitat tinguin una alimentació bàsica garantida durant 12mesos.

CA P  LLA R SE NSE  

A LIM E NTS

Amb l'import recaptat, es va ajudar a aconseguir 

1.854 tones d'aliments bàsics, que es van 

distribuir entre els 54 Bancs d'Aliments, 

associats en la Federació Espanyola de Bancs 

d'Aliments (FESBAL).

Alberto Munuera, Vanesa M. Villarreal i Juan Luis Torres,

voluntaris de Madrid, durant un repartiment d'alimentsal Menjador
social de Torrejón de Ardoz el mesd'octubrepassat.

P R O G R A M E S  I  A C T I V I T A T S
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A Voluntariat CaixaBanktambé s'impulsenactivitats
en què, encara que la invitació a participar-hi es fa
extensivaa familiars,amicsi clients,el focus principal
se centra a fomentar el voluntariat corporatiu
entre els empleats del grup CaixaBanki Fundació
òlaCaixaó.

Voluntariat
corporatiu
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La Setmana Social és la mobilització anual de 

voluntariat corporatiu més important que fa 

l'Associació. El 2022, el 26 % de la plantilla de 

CaixaBank, juntament amb els seus familiars i 

clients de l'entitat, van participar en alguna de les 

1.828 activitats de voluntariat dutes a terme a tot 

el país entre el 15 i el 23 d'octubre, amb un total 

de més de 10.000 voluntaris. 

SE TM A NA  SOCIA L
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Un total de 15voluntaris, entre empleats
de la DT Canàries i els seusfamiliars,
van fer una activitat de conscienciació
ambiental i sostenibilitat a la platja La
Arena,aBuenavistadel Norte, Tenerife.

Empleats de la DT Andalusia durant
unaactivitatde recollidad'aliments.

Empleats, clientsi familiarsde la DT Balears durant una activitatde recollida de residusa la
platjade SesPenyesRogesde Calvià.

60 empleatsde la DT Barcelona vancompartir la tarda, fent tallersi gaudint d'una festa per
acabar, ambusuarisde l'Entitat ALPI, quetreballaamb personesamb discapacitat.

Empleadesde la DT Castella i Lleó fent una activitat d'equinoteràpia amb menors amb
autismeusuarisde l'entitat Autismo Ávila.
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Elsempleatsde la DT Catalunya van acompanyarla gent gran amb dificultatsde mobilitat a
fer un tomb pelsvoltantsde laresidènciaCalsAvis de Torelló.

Empleatsde la DT Comunitat Valenciana col·laborantamb l'entitat Amigos de la Calle,
dedicada, entre altres activitats, a la preparaciód'aliments i la seva distribució a persones
sensesostreapeu de carrer.

Empleatsde la DT Ebre i elsseusfamiliarsvan disputarun partit de futbol amb elsinternsdel
centre penitenciari de Zuera, aSaragossa.

Part delsempleatsde la DT Madrid Metropolitana va col·laboraren la Plazade losOficios,
en què s'ensenyahostaleriaa personesen riscd'exclusió, altresal menjador social de Filles
de la Caritat Vicente de Paul i els últims amb personessensesostre a la Fundació Luz
Casanova.

Empleats de la DT Castella-la Manxa col·laborant en el Mercat Solidari de les entitats
Divertea i Down Cáceres.
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Empleats, clients i familiarsde la DT Múrcia van fer un volt pel centre i el port de
Cartagenaamb lagent gran de laResidènciade lesGermanetesdels Pobres.

Més de 70 empleatsde la DC Empresesde la DT Madrid Sud van col·laborarper oferir
una tarda d'oci i esport inclusiua més de 100nens de les entitatsYMCA i San Ricardo
Pampuri a l'estadidelBàsquetFuenlabrada.

Marta Lorente

Treballadora social de la Residència
Germanetes dels Pobres de Cartagena 

La sortidad'ahir ha estat el tema de conversad'avui en tota la residència, tots els
que hi van participar anavenpel passadísexplicant la tarda i com de bé s'ho van

passar. Quanho demanavaalsque anavatrobant pelspassadissos, em deien: òQue
maco que era el meu noi, molt atent i graciós!óreferint-se al seu acompanyant.

Esperoque vosaltresn'hàgiu gaudit tant com la gent gran. Tots contentíssims, no
pots ni imaginar-te l'ambient que hi haviaavui per la residènciadesprésde la sortida,

fins i tot unesquantesdonesgransque no sortiende l'habitacióo del passadíss'han
posata prendrela frescaalsjardins.

Moltesgràciesper tot!

«

Companysde BancaPrivada, Empreses, STNi RH de la DT Nord van pujar al pic de
Resquillonesi van visitar la formatgeria Bedón, projecte d'El Patiu de Llanes dedicat a
atendrepersonesen exclusiósocial,en lasevamajoriajoves.

Empleatsde l'àread'Auditoria de Xarxa i Negoci de SCBarcelona van fer una activitatde
reforçescolari tallersper anensi adolescentsde l'entitat Ítaca.

Diversoscompanys de la DT InTouch
van fer un taller de manualitatsa nens
hospitalitzats a la Casa Ronald
McDonald de l'Hospital Universitari
InfantilNiño Jesúsde Madrid.

ò

ò
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Companysde CaixaBankAsset Management a l'entrada de la pistade bitlleson van jugar
unesquantespartidesamb usuarisde l'AssociacióAlusamen.

Diversosempleats de CaixaBank Payments & Consumer amb usuaris de la Fundació
Convent de Santa Clara després d'una acció de neteja de la platja i una activitat de
sensibilitzaciómediambientalal CRAM.

Empleatsde CaixaBank Tech van participaren un torneig de bàsquet amb personesamb
problemesd'addiccióo salutmental,usuarisde l'AssociacióSport2live.

Companysde VidaCaixa vancol·laboraren el repartiment de soparsa personessensesostre
al voltant del Metro ÓperaaMadridamb l'AssociacióGranito a Granito.

10empleatsde diversesàreesde SCMadrid van acompanyarusuarisde la Fundació Juan
XXIII en un tour pel museudelReialMadrid.


